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اف بان أعداد هذه الرساله CEE‏ جریى 
تاد شرافس في لی ادان ان اا فر بيت 
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اشېد بان الرسالة الموسومة (١‏ واقع وامكانات تطو الحمالة في القطاع السياحسي 
والاشتراكسسسي ) قد جرت مراجعتها من الناحية اللخوية تحت اشرافسي 
بعتا مت با تلوب اي ايت من الا خطا* والتعبيرات اللني.__z‏ 
ولاجلسة وقعنست ء٠‏ 


کلية التربية _ الجامعة المستنصرية 
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عخيسوا ٠.‏ 2 رئیس الجن سسس 1 ١‏ (المشرب) عضوا 


E E : 
م تررق لبانس‎ a ١ 


عمید کايه الاداره والاتتصاد ۰ 
الجامعه الستنصريسه 


5 7 


a 
. 
j 


of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


All Rishts Reserved - Library 


: ا Ty aT‏ 
s5 *‏ اح واف ...بر واچشاا ر 
o‏ صا ا a.‏ 0% 
الل مشاکو وار عاشي 


٤ حوفے .و حولي ۵+ إعتزازا‎ s۰» 


هري مزر د رد ورمن 


All Rishts Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


۰ ا ۰ کک 

غین 

ان واجب الوفاء يقتضس آن ا شکزی, وتقد یی لاستاذ ی ومرشد ئ الفاضل الد کتورمثنر, 

طہ ا لحوری. على مابذ لہ من جہود متمیزه وتوجیہات قیمه وار شاد آت مخلصه ان لا ابر 
الا شر في اخراج هذا البحث الى حيز الوجسود 4 

وا کر الاساتذه الملا قشين الإافاضل لض لهم مشکورین با لموافق على منا تشه الرساله ٠‏ 

واتوجه بالشکر الى استاذ ی الد کتور فلیم حسن خلف الذ ی تفضل مثكورا بمراجعه بعسسسض 

فصول الرساله وما ابداه من ملاحظات تیمه اغدت محتواها .۰ واسجل شکری وتقد پری السسسس 

الاستاذ ا فيد الخال لفقل برا ج اا من الرساله وما ابداه سن 

ملاحظات علمیه د تيقه أغدست البحسسبف 
وا توجه mT‏ الں الاستاذ دائر هاد ی موازی. ا ساعد في قسسسم 
السیاحه واد ارہ الفداد ق في محہد الاد اره والتقس ) حیث کا ن خير عون لي سواه سي 


أ رشاد اته المخلصه أو في تعا وله وتشجيعه الستمرين وتسہیل متي في الحصول علسسسىس 
البيانات من هد ریه السا عة أالعامه طياه فتزه اعد اد البحف ه٠‏ 


وکذ لان اتوجه بالشكر الى الاستاذ اسماعيل محفد غل الد باغ مد رس هساصد ف قسم السياحه 
واد أره الفداد 5 في الجامعه السنتدصريه لما بذ له من جہود مخلصه في تقد يم الساع ده 
والعلاحتاات القيمه والارشاد ات آلشد يده ٤‏ خلال فتره أعد آد البحسث ٠‏ 

ويسربي ان اتقد ۾ بجزیل الشكر الر کاغه الاساتذه في قسم السیاحه واد اره الغدادتق وخر 


باذ کر الا ستاذ مد مت ا ص تمان وساد » ساحمت في | انجاز ز البحسسبث 


بصورت م الحاليه ء 

ويسرني ان اتقد م بجڙيل اشكر والتقد بر للعاملين في وحذه حساات الخطه ق اف 
ألتخطيد! والتطوير والمتابعه في مد يريه النياحه العحامه واخم بألذ کر السید فد | حمسد 

حسن ( باح احصائي ) والادسه سلوی ابراهیم ( باحثه ) والسیده دزهه محمد علا سي 

(م ٠‏ ملاحظ ) في شحبه المتابحه لما بذ لوه من جہود مخلصه ۀ في تسہيل مہ مشي فسسسي 

الحصول على البيانات الخاصه e‏ واي ساهمت في اخر اج البحث في رورت سه 

الخاليستنسن » .. : 


۰ واشكر السيد ثازی لمان ( مد یز معد بخد اد ليميا حه وااغند قه 0 < والاستاذ وھی ي 
ناصر هد رسفي مصہد ٻخداد » لا و ات افاناعد ه في حصولي على ألبيانات الخامصنله 
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بالمعمد ٠‏ ويقتضي الواجب ان اشكر جفيع العاطين في مكتبه الجامعه الستنصرية ؛ والكتبه 


آلمرکزیه 4 ومکتبه المعحہد القوس EE‏ ی ؛ ومکتبه وزاره التخطيط › وکذ لاف ا ج 
العركز اقوس للحاسيات لما بد لوه من جہود . مشگؤره ه وتقد یم المسأاعد ه e‏ 


واقد م شکری الں جمیع زملاثي من طلبه الد راساٹ العلا ٠‏ 


_ ا ٣ن جہود شوشي د د مہم ا‎ E E 


بمیتا اا 
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الموفسسوع 


الاهسداه 
المحتوسسات 
قائمة الجسداون . 


۰ ) المحتو ينسسات 


قائمة الاشكال والمخططات . 


المبحث الثاني 


المبحث الثالث : 


. القصل .الأول ( دراسة نظرية في السياحة والعالة ) 
المبحث الاي 


مفا هيم اساسية في السباحة واهم خصاقصما ) 
العمالىة وتطلبات التس _.._سة 
اا ا ا 


الفصل الثاني : استعراض لتطو الخمالة شي ا ي 


e 


المبحت الثاني : 
المبحث الخالف :+ 
القصل الثالث : تنميسة واستثمار القو ى العاطة فض صاءة السياحة ۰ 


والفند قة 
المبحث الاول : 


: التطق الك والنوس للعمالة في القط اع 


السياحي الاشتراكي لافرة ما قبل وة 3 


٠» . 1۹A: وطخاية:‎ ۱۹٦۸ تموز‎ 

مصاد ر الحصيل على الڈوی العأملة فضي صناعة 
السياحة والفددقة شض العسراق ٠‏ 

أدراسة خطة السح السياحي الشامل لحام 
۲ مم التركيز على 'التقعات لاحتياجات 


. القطاع الياحي للقون الحاطلسة ۰ j‏ 


قة في العسسراق ٠‏ . 


اهمية. تذحية ا صداعة ا 


و س 
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الموضوع 


المبحث الثاني : واقع وا ثر الا ستشمار على التعليم ولتد ريب 
السياح والفندقس ٠‏ 


الفصل الرابسع : مشاكل القوى العاطة في القطاع اا 


الاشتراکي هع د راسة لقاس | گر بحض الحوامسل 


الموثرة طی العمالة ف :القطاع السياح الاشتراكيِ ۰ 


المبحثالا لى : مشاكل القوى الحاطة في القطاع السياحي . 
2 الاشتراكسي ٠١‏ . 


المبحث الثاني ' دراسة لقياس اشر بعش العوامل الموافسرة 
۰ على العمالة في القطاع السياحي الاشتراكسي 
وقد بر لا حتیا جات SS‏ 
لغاية فام 1۹۹0 ٠٠‏ ۱ 
الاستدتا جات والتوسيات 
e‏ 


الصفحة 


10 
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40 
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قافسة الا شكال والمشطط سات 


ا | 


طم سبة الحاطين العراقيين وفير العراقيين في 
اا السياحية للفترة من ) N‏ 1۹۸71 |( 


الهيكسل الصظيسي ا المصاريف والسياحة ) 


» AY في‎ 


تطس اعد اد العاطين ف القطاع السياحي الاه شتراکسي 
للفتثرة من (14۷1 : 1441 ) ۰ 


الطلب الفعلي طى العمالة في فلدق شتا ر /شیراتون 
خلال اشہر المسخ' ۷ ۰ 


الطب الفعلي عي العالنة في افندق الرميسد 


اش 


الظلب الفعلي على ا الدب السياحيسة 


في الحبانيسسسة ٠‏ 


¥۰ 
1۷1 


YY 
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اعد اد العاطين ضف المراقق السياحية الحابغة لادازة المراقسق . 
السياحية وحسب الجنسية للفدرۃ ( ۷۹ س ۱۹۸1 ) . 


٠‏ الا همية السبية للحاملين الحراقيين وغير العراقيين 


الايراد ات والمد فوعات بالعطة الصعبة لمديرية السياحه العامه 
والوحد ات الاقتصاد ية التابعسسة لها ادق القطاع الشا ص 


ر والمخطسط للاعوام, 11۸4۰ و ۱۹۸17 والتصف الال AY.‏ 


الاستخدام السي احي ق د پل الحالم ا ساهمته مسن 
اجمالي الاستخشدا م 0 e‏ ۰ 


يوضم معدل شخص 7 فرقة في جر الكارييسي 


ES a 1490 السياحي بریطاا ام‎ ll 2 


س 


قوة العمل ي صنأعة الفتادق واسطامم ف elas‏ لما ۸ ¥4 ` 


e‏ العمل والب 


البطالة في قطاع الفداد ق سام سب الى | البطالة 2 کل 
الا قحصاد فض بريطادي نا ٠‏ : 


البطالة في الختادق والنطاف i‏ باق الصتاعات 


. كريت البريطائية لعام ٠ ٠۹۷0‏ 


je 


۳٠ 


۰ العمالة المباشرة وقير المبأشرة قي القطاع ا ف ونس 


متضوية .ال وحد ات العمل الفند قي . وپمعد ل اشخال مخظلسسسسف ۰ 


ظو ‏ اعد اد . الحاطين حسب فثاتہم | الوظيفية خلال ا . 


10 ب 4۷1 ۰ 


تطو الطاقة تة الأيواقية في القطر i‏ (* 
۰ تطور اعدا العاطين في القطان ت الإشتراكي ال ي 
ATI‏ ا 


۲. 


¢ 


1 


1 


A۸ 
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تطو اداد الخالين السياحي ا 


و 14۸1 ۰ 

نسبة العاطين ض السياحة . اش ال القسوى 
الحاملة في القطافات الاقتصاد ية ككل ۰ 

عد د المشتغلين ف فناد ق القطر حسب القطاع الفدسرة : 
من ۷۲ د ۱۰1۹۸1 

معدلات العمالة الت بخلقہا القطاع الاشتراكي والخناص 


لعام 1۹۸1 0 
. د رجات تصنیف الغناد ق وەرافق لاوا لكلا لطا ن 


شتراكي والخا ص لحام 1۹47. ٠‏ 


العاطين حسب الجنس في الموسسسة العامة 


للسياحه للعامين 1۹۷۸ و ۱۹۸١‏ 


التوزيم النسبي للحاطين حب الجدش واليحد ات التظيمية | 
للعامين 1۹۸ و 1۹۸0 


اة متيام المي تین ۸ و 


اجمالي العاطين في الفداد ق الكبرىلعام ۱۹۸1 ء٠‏ 
اجمالي العاطين في الفنادق الكبرى للحامین ۹۸٩‏ و١۱۹۸‏ 
العاطين في الفدادق الكيرى حضب النجاسية لشہر کادون الا و 
1۹AY¥‏ ۰° 


اعد اد الحاطلين و حسب الستوی E‏ 
ف المزسسة العامة للسيأحسة ومنشاتہا لعام 1۹۸0 * . 


اذاف الحاطين في المرافق السياحية النابعة للمشاة الحامة . 


لادارة المرافق المتاخة للغدرة من a‏ خي 
. الجلسية وطبيحة العمل ء٠‏ ۰ 
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۳۸ 
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سبة كل من الحاطين العراقيين والحرب ل جاب في کل 


0 ۹۸44 ~~ ۹ | م المرافق السياحية الفدرة من‎ ٠ 


e 9A1 و‎ E0 و‎ YY لام‎ 


الحمالة الد اثمة والمقتة قي #ناد ق القطاع اتراي 


والخاص للفترة من ۷۹ س 1۹۸1 ٠‏ 


2 تظو اعد اد التد ريسيين في قسم السياحة واد ارة الفنادق/ . 


اعد اد الطلبة المقبؤين في قسم السياحة واد ارة الخاد ق / 
الجامعة الستنصرية للحام الدراسي 14 .1۹۷١/‏ ۸0/ 


۰ 1۸1 


کا قسم السياحة واد أرة الفناد ق من حملة شہسساد ة 


٠ء‎ ۱۹۸1⁄ ۸٥ الى‎ ۲٠/⁄ ۷١ الدبلوم للاعوام‎ 


خريجو قسم الا خة واد أرة الفنأد ق من حطة شہساد 


البكال ويوس للا عوام ۱ ۲ الن ۸1 ⁄ 1۹۸4۷ ۰ . 


مجموع الخريجين لمرحلصي ا والبکالویوںمن 9° 
لی ۸1 ¥7 * 


اعد اد الطلبة المقبطين في معد خضب فرونه 


الاريعسسىسسة للا عا م الد راسية ال ۸Y/۸1‏ . 


اعداد الطلبة المقبولين في : معسید بغداد م حسب = 


المحافظات ٠‏ 
قدا کر الم كاف ار لا راسية 


e E مڌ‎ 


AY 
A٤ 


E 


A1 


الد وات المنفذة من قبل الركز اف القتاء 


للحامیسنن 1۹۸1 و ۹۸۷ ٠“‏ 


اداد الا سرة المتقعة لخأية 1۹۸١‏ و ٠۱۹۸0‏ ء 


1٤ 
1Y 
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الموشسسسسسوع 


الحاجة الى القو ى العاطة من مخظطف المستويات لخابسة 
عام {A‏ ° 
الحاجة الى القو ى العاطة من مخظطف الستهات لخايسة 


العاطة (حسب المنتوی الد راس ( الواجسب 


الد رة التحلىيميْسة فام 1۹۸۰ ۰ 

اعداد الايد ى العاطة (خسب المستوى الد راسي ) 

الواجب توفيرها للقطاع السياحي الاشتراکي من قبسسل 
موأسسات الد رلة التعليمية والحخصصة لخاية مام 
1A0‏ 

مجموع الا “سرة المخطط لها والمدقذ ة للفترة ۲١(‏ س +۸ ) 
وف على محافظات القطسر ه 


موزعسة علں محأافظات a‏ ْ 
الحو الایدی العاطة اللقظاع السياحي الاشتراکس ` 


كفا* ة المؤنتات التعليمي..ة التخصمة فض توفیر آلا عد اد 

المشرقعة من الايد ی الحاملج القطاع السياحي 1لا شتراکسي 

ولخاية فام ٠4۸0‏ ء 

عد د المدارس والمعاهد والیراکز السياحية والفند تة 
في الوطن العربسسسسسي 


اعد اد المتدربين من كوأدر الفوأسسة خار ج القطر e‏ 1 


مستو ى الوحد ات التنطيميسة في في الموشسسة للفتسسرة 


من ( ۱۹۸۰ س ۹۸۱ ) ۰ 


الصفحة 


° ۹ 


مجموع الا"سرة المخطط لها والمنفنذة للفترة ( ١۸ن‏ 1۸0 .. 


1° 


۹4 
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واقم التد ريب والتطهر في د يزان المواسسة والوحدات ‏ . 
اقح الحد ريب والتظير لد يوان الموسسة ابوا ) 
الختظيمية التابعة للموأسسة لحام 1۹۸١‏ ء « 


راقع التد ريب والتطور لد يوان المواشسة والومدات 
التبظيمية التابحة لعا للعامين ٠1۹۸۳‏ و ٠1۹۸٤‏ ° ١٢ر‏ 


٠‏ واقع التد ريب والتطور لد يوان المواسسة والوحسدات 


التتظيمية التابعة لا لحام 4A0‏ * ۳۱ 
e‏ لدیوان Sak‏ 2 


) الموسسة وشات ہا‎ a 

التابعۃ لہا طلسنوات من (۱۹۸۱ س ٠۹۸7‏ ) * . ٣٣ر‏ 

التخصيصات الاستشاريسة والتشيذ الفعلن زكفا* ة الصرف 

للفترة ۷٤(‏ .1 ۷۵ ) س 1۹۸1 ٠ء‏ 4 

المبالخ القرضة للقطاع الخاص للفترة من ( (AYY‏ ۱ 

الصرف غ المدہا ج الاستثمارى للفدرة من 1۹۷0 ن . 

1 ) مصنفة حسب مجالات الا ستثمار السياحي ۰ EY‏ 
سية كل بد استثمارى ال مجموع الاستثمار قي السدة ١ء٠‏ 

معدل التخير في كل بتد من بن الاستثمار السياحسي 

عن :السدسة السابقسة TS .٠‏ 


۰ كفا 3 الصرف بالسبة لكل بند اشا ری ل ا 


للفترة ۱۹۸۰ س 1۹۸1 ء٠ e‏ 
الانقاق افارى ف الميزانية ااادج ن الت ب 
والتا “هيل في المواسسة . ألحامة اا فة مسن 
[ ۴ س ۹1( ۰ o‏ 
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رقم الجديلى الموضنوع الصفحسة 
Ê‏ توزیع العمالة حسب الاقسام ا في فندق عشتار . 
: شیراتون والرشید / اوی وظسطین / مبردیان ۰ 1 
R‏ * الحد ود القررة لروادب العاطين في الغاد ق ٠‏ 
) الكبرى التابعة لمديرية السياحة الحامسة * . 1۲ 
11 معدل د وات العمل في ند ق شيراتون فد ق. الرشيد A‏ 
1Y‏ العوامل الكمية المواثرة على خلق فرع الحماالسسسة | 
والمستخدمه في النموڈ ج ٠‏ ۷1 
٠۳: ٩۸‏ اذ ج تقدير القالات الخطيةالبسيطسة ١ ٠‏ ١٣ول‏ 
14 تماد ج تقد ير معادلات الالحسدار المتعدد AY ٠‏ 
Yel‏ لماڏ ج تقد ير خطية بتخيرين ' مستقلين ٠‏ ! 7 
۷ تماذج لوغار تمية المتخيرين ستظين ٠‏ 1۹۰ 
٠١ ٠ ۷٢‏ لاذ صف لوظرتمية بمتغيرين مستقلين ٠۹١١ ١ ٩‏ 
۷ الحدد المترقم ترضره في المواسسات التخصصه 
ف٠‏ السياحسة والفند قة وابستوات د رأسية مخطفة 
لغاية عام 3440 + . 14٤‏ 


NM HMO 


All Riehts Reserved - Library, of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


ان البلدان الناميسة تشد تنمية اقدماد ية وا جتماعية سريعة لاد ارة الاقتمصاد 
القومي » وصبلية الصمية تتضمن الا ستخد ام الا شل للطاقات الماد ية والبشرية للحمسول 
على وتساشر متصاعد 5 في التطور کا " ونوسا '" ۰ 

,إن تحقيق خطة التدمية الشاملة والمتوازنة لا يتوقف على کی آلا تنا ال لہا 
فحسب› بل يعحتەد ايضا " على توفر العدمر البشرى ؛ والذ ی بعتبر اقتصاد يا کڪ ا مج 
ادواع راس المال ‏ ہل ان 1< نسان هو خالق راس المال : 

فالتطو الذ ى شہد ه قطرنا الذ ى يسعى لدحقيق الصمية الشاطة والسريعة في . 
كافة المجالات الا قعصاد ية وألا جتماعية وا لقا فية في فترة مابحد قيأم ثورة ۷ تموز القوميسة 
عسام ٨۹1۸‏ وما صاحبما من تطر وبشكل خاص ف القطاع السياحي»ودتيجة الدعلمم 
المتواصل من القياد ة السياسية للحزب والثسورة ١‏ وبتشجيسح وتطوير هذا القطاع الحيسسوى»› 
کان التوسح قي حجم الا ستثمارات السيأحية سريحا " » حيث اتبح اسلوب (الصيسسة 
الأ دفجارية |ءوافتداح الحديد من المشاريع السياحية في السدبن الاولى من عقسسسد 
الثماديدسات ءحيث تم انجاز سلسلة من الفتاد ق الكبرى العملا قسةوالا تجاه دحو نمو سريسح 
ف صناعة الفدد قة ». ويسبب هذا التوجه برزت الحاجة الماسة الى ألكاد ر السيأ حسسي 


٠‏ والفند قي المتخصمر»ليضمن اد ارة وتشغيل هذه الشات والمشاريع السياحية وبالشكسل 


الذ ى يحقق أهداف خطة التدمية السياحية في تبشيط الحركة السيا حية في القطر :ورف حح 
مستوی الخد مات من اجل راحة وخد مة الساثح ءونقد يم افضل الخد مات له ٠‏ 

ومن مميزات العمل السياحي انه دائم التخيير والحطوءمتاثر! "" بنوعيات السيسساح 
ود وافعہم وبالتالي اذ واقہم ومتطلباتهم في تقد يم الخد مات »ضلا عبن خصوصية المدتسسج 
السيا حي/ كونسه لا ينقل الى محل اقامة السيأاح بی الذ ى يجرى حو نقل السائح REE‏ 
النتوج في موقحسه » وقد اد ی هذا الی ضریزة توفیر الا ید ی الحاملة والمتخضصة والمد ربة 
لموا جهة هذا التنيبر بصفسة ستعرة ٠‏ 2 ۱ 

ويتسم المنتح السياحي باه توج خد هي يتمیژ بد و ر ااي بد رجسسة 
كببرة» وان نطلاق أستخد ام الالة فيسه ضيق ومحد ود إن وجسد فاه یتاج ای الغساصر أ 
المد ربه والمتخصصه لتشخغيله ٠‏ 

وادط شا " من هذه الا همية للختصر البشرى فقد اختارت البا حثة EE‏ 
هذا لد راسة واقع العمالة في القطاع السيا حي !< شتراكي»المتشثل بالموأسسة العامة للسيا حة 
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والمنشاث التابحة لہا | مد برية السباحة العامة حاليا " | ١‏ وتطورها عبر مرا حل تطسسسور 
القطاع بفسه ءوالوقوف على مشاكل الحمالة في هذا القطاع وا كانية تطوير وتدمية الحمالسسة ٠‏ 
السيا حية عن طريق التائيسد على التعليم والتد ريب السياحي » حيث انما خير وسيلسة 
لتدمية الا يد ى الحاطلة في هذا القطساع ٠‏ 0 


تتشل مشكلة البحث اساسا " في النقمر. الحقيقي في الكواد ر المو#هلة والمتخصصسة 
الوطبية في العصسل السياحي والفددقي » وهذا يعي جز القوى العامة المحلية كما 
ونوعا " عن ظبية احتيا جات متطلبات التدمية السيا حية السريحة ولذلك تم طبية جزه مسن 
هذه الا حتياجات عن طريق الا ستعاة بالحمالة العربية والا جدبية ٠‏ وزادت هذه الظاهرة 
حد ة قي فترة الحرب بسیب الدحاق الا ید ی العاطة المحلية پنسجبهات القتال قي لفسس 
الوقت الذ ى استمر فيه اقا مة مشاريع التدمية السيا حية وافتتا حهساء ميا زاد من ا 
مشكلة الحمالة والنقمر فيہاءواوجسد مشكلة الحمالة غير الوطديسة ٠‏ والجد ول رقم )١(‏ يوضسح 
اعد اد الحاطين في المراقق السيا حية التابعة الى المنشاةٌ الحامة لادارة المرافق السياحية 
حسب الجدسية وللفحصرة من ( ۱۹۷١‏ ولخاية ١۹۸١‏ | ءوالا همية النسبية في الجدول رقسسم 
(۲) حيث نلاحظ ارتفاع نسبة العمالة غين الحراقية خا ل طك الفترةءفيحد ان كانت تشكلل '. 
نسبة ۷ر2۳0 عام ااا ر ر ۷ و 04 و 411 لكام AAA‏ 
لى الووالن تي٠‏ او 

ونتيجة الظروف !الا سناثية التي يمر بها ا الى العملا ال 
وتوجيہات القياد ة بصد د تقليص الا فاق وخامة بالعملا ت الصعبة » عطت الموسسة مدسذ 


عام ا تقليمر. اعد اد ا SS‏ ایر 


من اجمالي الحاطين في الحرافق السيا حبة وارتفعت سبة العطلة العراقية ية ال ۸ فسني 


* تحولت العو سسة الجامة للسياحة الى. مد برية السا حة العامة حسب قرار مجلس قياد 5 ٠‏ 
الثورة. العرقم ٠٠٠١‏ في ۱۹۸۷/1/٠١‏ + وذلك عملا" بالترشيق والحرشيد السسذ ى 


استہد فته الثورة 1آ د ارية ية التي يقود ها الرئیس القاشد صدام EEE Ne‏ 
.( حفظه الله |۰ 
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امد اد العاطين في الرافق السياحية الابعةلادارة 
العرافق السياحية ٠ ٠‏ حسب الجدسية للغترة[۹۸7-۷۹١)‏ 


العاطن 


الحامطمن لبر العراقيين أ المجمع 
لسر 


المصدر : - 
ر . 
١‏ المر#سسة العامة للسيا حة م سجاات المدشاة الحامة لاد ارةالمرافق السياحية س 
شو ”ون ون الافراد * 
۲ المو”سصة العامة للسيا حة مد ية انط بط والعابمة ‏ الرير السدرى 
السدوی للعامین ۱۹۸0 و ۱۹۸1 * 


جمدل رقم (۲) 
الا هحية اللسبية للحا ملين العراقيي وغو الحراقيسسين 


س لطاع ت الجد ول وا حتسبت الب وعد لات اشير الس .اجه اأعتمسادا" 
على الجد ول رٹم 1 . 
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( ر ١“‏ اما معدل التنيير للعمالة الحراة قیة کان ٤0۱‏ مس اجمالي ا »علطا بان 


معد ل الدمو الستوى المركب للحمالة الحراقية خلا ل الغترة ( ۱۹۷۹ س ۱۹۸1 )كسان 


© ر2۹ اما معدل ألنهو السنوى المركب للعسمالة غير ألحراقية للفتره تفسا ؟ ان 
٣ر‏ ۲ والشكل رقم ( ١‏ ) يوضح تطور الحمالة الحراقية وغبر العراقية 'للفتر“ لغسهاء 

ان الا ستعادة بالحمالة الوافد ة يترتب عليہا اثار اقتصاد ية وا جتماعية سلبية وخا صسة 
بالنسبة ألى خحوصية كلفة استيراد هذه ألحمالة وتسرب الحملة الصعبة خارج اقتاد 
الوطبي عن طريق التحويلا ت التي بقومون بها الى بلدانہم الا ملية » اضافة السسى 
تكلفتهسم الا جتاعية وال مدية احيانا " اخرى ٠‏ 


والجد ول رقم )١(‏ يوضح لا ابرادات ونفقسات القطاع السيا حي الاشتراکي والخاص والمخطط 


بالد ولا ر وللفترة ۵ و ۱۹۸1 والنصف الا ول من عام ۷ ١‏ حیث تلاحظ ان تسيسة . 


e ۰‏ الحاطون ارو : aS‏ الخد مة» 


E 41 ٣ر‎ I 
وهذه اللسب تبين مد ی تسرب العملة الصحبة في الوقت الذ ى يحتساج‎ /١ ٣۸ النسبة ار‎ 


. البلد الن هذه العطة في التدمية وفي الد فاع غن ار ضسسسنسه . 


ان تزايسد الاعتماد على قوة العمل العربية والا جنبية قود نا الى مشكلة اخسرى» 


طك هھ مايفقسد ٠‏ الكاد ر الوطني من الفرص التد ريبية والتا هيلية مما یود ی السسی 


تحميق ‏ مشكلة النقم. ضفي الكاد ر المتخصص والمو#هل الوطني .< دا رة وتشخيل المدشسسات 
السياحية في حالة انتہا* عقسود العمالة الا جنبيةوالعربية : ٠‏ 


: يعتمد البحث ع الفرضيتين الاتيتين :_ 

۱ء آن 1 سنئمارات الکبیرة في ia El‏ ا | سنثما ارات في اا 
البشری ہشکل مناسبوان یکن عل قياس اصغر ۰ 4 

۲ ان الطلب الفحلي على الخد مات السيا حية على پرا ر ألسدة والذ ى يعتير الا ساسفي خلسق 
فرمر الحمل في القطاع السيا حي الا شتراكي ؛ لوا e‏ الدخطيط فنس 
وة المت رالرى | 2 ۰ 
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شكسل رقم )١(‏ . 
تسبة العاطين !لحرا قيين فير الحراقييسسن القو ى الحأطلة 


الحامطلين ق المرافق السياحية للفترة ۲۹ س ۱۹۸1 
he‏ 
Ye‏ / 


41e 


Ye 
Ye 


2 ا‎ ۸۱ A۲ A۲ ۸٤ A0 ۸٦1 


القو ى العامة الحراقية 
القوى,الحاطة غير الحراقية 


ba O jSJU9o - UCPIOf JO AISI9ATUf] JO"AIEIQTT - Pp9A19S] SURI [IV 

qirn €0 x gS OLN e ga ۰ . 
wm e rq |i re TO HF rrr eq cen rep |r O ¥ TO A o GF ren hg mp lop oo a |0 کہ گم‎ 
wm TAP © wf qaqe af A e LF me Im (1° رک‎ : 
wl oF qgie (A (aq ers mea | r, 
irf 3 en (eq rm — efe eT fH foggy — ory (om, 
LrIPIT 
EE 


7 


2T: 


e6 qe bf! 
VAKA 3o1 


mre 03 UI 
Acar? 


زگ یا ہوم کا ںا کرک 
ea‏ : 


caters hia 
ft eT Ng oe TP eee gqa 


ae uote r) 5 o وار‎ 
1 j= 


rame] 


In ır? er1 ır? حر‎ 


e ك‎ 


OYY 1 


1Y 
SEES OY ° LY AIK AYE ICA regia) 
-. cn iren rent e Aa | qr |g e mm me EPA rrr k4 


ney e زو‎ 


) اسلوب اليف 
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اعتمد ت أ لبا حقة فی في اختبساز فرضيات البحث على الد راسة النظرية(التحليل العطقي إعلى ماوفر 


٠‏ هن مصادر وهرا جح وبحوث عربية واجنبية حول الموضوع؛والد راسة الحطلية امتم د ى ا 


تحليل البيانات المتوفرة هن قبلى د واثر القطاع السيا حي الا شتراكي المتشل بالمو#سسة العامة 
للسيا حة وسشائہا التا بعة لہا » فالا عسسن بيانات الجهاز المركزى للا حصا* قسي وزارة 
التخطيط والزيارات ا بالحاسب اا لکتروي قتي 
تطبیق النموذ ج ج القيا سي الاقتصاد ی ٠‏ 


شاکلن البخث وحسد ود ه 


لان موفوع البحث جد يد ولم يكتبافيه على المستؤى المحلي » وريما الحربي » فقسد 
واجهت الباحثه مشكله هد م توس العساد ر التي تتناول الموضوع الا بشكل مختصر جسسدا 
ولمجرد صفحسات فقط ؛ فضلا عسسن مشکلة عد م تور البیانات الحقميلية والد قيقة فسسسي 
المو#سسة العامة للسياحة وان وجد ت ف مختلفة بین اقسام المواسسة تفسما. خاصسة 
وآن ظروف الناء المو#سسة ودحويلها الى مد بریة والخاء مسنشاتہا خادل فترة البحسسسث 
TT‏ الحمول علی البيانات المطلوبة ٠‏ 


All1 Riehts Reserved - Libraryaof Untversity of Jordan - Center of Thesis Deposit 


a 


: المت الثاث : 


posit 


- Center of Thesis De 


All Rishts Reserved - Librarygof University of Jordan 


مشا عیسم اساسیسه في ا لسيا حسه ا 
لآ تسان حا چات متعد د ة ا يكاد یحیمل بہا حصر » والوسا ثل التي یستعین بسا 


) على اشباع هذه الحأاجات اكشر تعسددا ٠"‏ 


فحا جة الا دسان لاغذ اء والشراب والملبس والسكن »وان يتقل من مان لا خر ويتصل بخيسره 
من البشر »رحا جاه الى الشعور بالا منءوان يعيش في بيئة صحية نقيسة٬وان‏ يتحرف علسى 
العحالم الذ ى يحيط به ءوالتطلح ,الى معرفة اسرار الكونءوالترويم عن النقس»ء كل هسذه 


غاا ت ت بپ الادسان E RE‏ د ادى الاو التاریخي E EN‏ 
E‏ بالدسبة له 8 حاجات ذروربة وا خری كماليسة؛ 


وهناك دوع ثالث هو حاجات الترفیه ۰وقه تکون الحاجه لد ى شخص معين وة 
في حین تظل خلاف ذلك لد ی شخسص اخبر ٠‏ فالتنقل من مان لاخر ظا هرة صا حبت 
ۆد م !ا نسان في حیاته »اذ أن حبسه للاستطااع وضروة الحصول على حاجاته المعحاشية 
الا ساسيةحطته على التجوال والاسقال ل ء 

فالسيا حة نوع من التشاط الا ساني لا يتجسد بشكل ملموس »وا نما 8 کل دة 


دود ی وتش , حاجات انسانية ۰ وقد ا صبحت آلسیا حة ا حد ی متطلبات الا تسان 


المعا صر بسيمب ظروف ومہام حیاته اليومية الحتجد دة ۰ 

هناك مو'لف المانسي وصف السیا حة بائہا قد اصبحت 21 ن ( ضروة ا 
ا ضرورة هن ضرورات تکوین الا تسان الحیوی»ولموا جہة هڏ ه الخرورة تتعحاون عدد من 
التسہیا< ت وا لمنشآت کل مہا بلعب د ورا" خاما ' (). 


۰۱ . د ۰ فوزي منصس» .محا ضرات في مباد ئ علم الاقدصاد السياسي للبلدان النامية > ٠.‏ 
دار النهضةالعربية » القاهرة » (1۹۷۲ 1۹۷٤‏ )»> ص( ١س ٠)1‏ 
۲ تحمان د هش الحقيلي »> تطور المراكز ألسياحية قي الحراق › EE ET,‏ 


بنداد ¿ ۱۹۸۳ س ص اه۰ 
٢‏ د ٠‏ محمود كامل » السياحة الحد يئة علما "" وتطبيقا " » الهيثة الحامة للكتاب » ألقا هرة 
0۵0 ¬ ص.۱۰ ه۰ ۰ ۰ 
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وللسيا حة اكثر من تعريف » وكل مها يخطفعن الا خر بقد ر أختلا ف الزاوية التي يدظسسستر 
من يطلق التعبير نها الى السياحة سواء النظزٍ اليما كظا هرة » فالبحض يتأثر بالسياحسة 
كظا حرة اجحماعية » والبعض الا خر يتاثر بها كظآهرة اقتماد يةومنہم من برکز عل د ورا 
في صمية الات الد ولية » أو كعامل من عوامل. الحأكقات الآ سائيسة او التدمية الثقائي ة٠‏ 
والسيا حة يمكن النظر اليها بشكل مجرد اسميا " » كطلا هرة تتضمن حركة الا فراد خأال بلد هسم 
( السياخة الد اخلية )ءاو عبر ألبلد ان المجاورة (السياحة العالمية أ»عذ ه الحركة تسر 
عناصو متعد د 5 شل التغاعل والعااقات بين المجمومات او الا قراد » ال ااي »الشعور 
بالراحة والقداعة » والمتعسة ۰ الخ ه٠‏ 
والبعض يعتقد بان المد خل السلوكي لد راسة ظا هرة السياحةءهو الطريق الملا للتأكيد علسسى 
الجانب الا ساني للظا هرة ود ورها في بناء جسر الاتصال بين شعوب الام () . 
والسياحة تحرف على انہا. تحببر يطلق على رحلا ت الترفيه وهي مجموعة الا نشطمسة 
الا سانية المعبأة لدحقيق هذا الدوع من الرحا2 ت ؛وهي صناعسسة تتعاون على سد حاجسسات 
الفاق )۲( ونعرفما الخبتر السویسری مونتزیكیر ( ۹۹( على انا وة 
الحعاحقات او الظوا هر التي تترتب على سغروعلى اقامة موأقحدة لشخص عبرب فس مكسان 
طالما أن هذ ه الا قامة المواقنة لا تتحصول الى اقامة داثمة وطالما لم ترحبط هذه الاقامة . 
تفاط یغسل ریسا شه (ا. حيث ينظ ر الى السياحة منوجہة نظر اقتصاد ية 
لانه يعندالساثع ) مستهللكا بحتا ) ٠‏ وللسياحة خصائص تحد د ها كظا هرة وهي أ :س ١‏ 


Wahab , salah j Tourism mang ment ,۾‎ Tourism international press, 0) 
` .و1975‎ 8 
fourism Development and Bconomic Growth; seminerheld under the م‎ ) 
auspices of the techinical Assistance programme of the OBCDg 
paris 1966gوP13‎ 


Burkart anû E و٤‎ a BH ‘second edition. (v) 
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Wahab on Tourism, opcit, P8 AA 8 ٤( 
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٠١٠‏ السياحة زيح من الظوا هر والعاكقات اكثر مما هي ظا هرة واحد 5 »انها تنيع من حركة 
الاشخامر الی اطق اخری وبسقائہم فیہا وهي بذلك تحتوی على عدر حرکسنسسي 
( د پتاميکي ) وهي الرحلة » وعدصر ثابت ومستقر وهو البقاء ٠‏ 

٠١‏ ان الرحلة والبقا* في ٠ا‏ ماكن غير اماكن العمل او الاقامة الد اثمة تولد انشطة تخطف عسن 

ادشطة الاقامة والحمل في الوطن ٠‏ 
کا خا ا موقت وقصیر و الفتسزة ع تولیر نيه ا 2 


٤‏ ان الصاظطق‌المزارة تزا N‏ ذات علاقسة بأجر مد فوع للاسدخد ام اولافسرافز 
الق ٠‏ 
فغي ذسو الاق تخ د سات الا شخاص أو الفثات الت يمكن رارم 
سوا حا '' ای تحد يدا '"' فنیا " ) i Techinical defintion‏ * 


با ضافة الى ماتقد م فالسيا حة تحتبر صناعة تسا هم ف التطور ا1آ قتصاد اة EE‏ 
ناميا " او متطسوا " ٠‏ وان مصطلح ( صناعة السياحة | قد يحتبر نسبيا " غريبا " للذ يسسن 
يو*منىون 'بالتعریف !لکااسیکي للصئاعة على انا تخمر. العطيات الض تساهم في زياد ة 
الشروة او المزيسج من الوسائل وروس ا موال والتكدولوجيا والحندر البشرى والتالي هسي 
نتيجة ذرورية لهذ ه الحطلية أ » ولكن هذا التعريف الكلاسيكي للصناعة فتح المجسال . 
لا سلوب احدث للصناعة » حيث ان شكل الصناعة يختلف حسب طبيحة المنتوج » السوق الذ ى 
یباع فيه » المواد الستخد مة » والظروف التي يتت تحن ٣ء‏ ) 

اڏذن المنتؤح هو نقطة البد اية للتمنيف وقد يكون مدتوجا فرد يا. أو مجموعة ممن آ 
المنتجات ء٠‏ فالمستجات الصناعية يمكن أن تاخذ شكل خد مات وليس فقدحل سلحة او بضائشسسح 
لان متطلبات الحياة الاقتصاد ية الجديد ة عقد ت حقل الا نتاج » وتعوعت الا نشطة الا نتاجيسة» 
فحين اعاد ° النظر في محئ الصناعه میظہر ان ای منتوج ( سواه کسان ماديا او غير ماد ی ) 
يلبى حاجات اسانية يجب اعتباره ستوجاصاعا ويعتبر توعان الا نتاج يستعطل مواد اوليسسة 
او كعملية لہا وظيفتهسا الحامة وموقعها في الحياة الا قتصاد ية وبذلك تنفرد كمناسة 


,1- Wahab in tourism, opcityp8 

2 bids p10 (۲) 

„3= S$. Medlikg Profile of: the hotel and catering Industry s 
Londor 1978,p117 
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والسياحة هي أاحد هذه المناعات والتي تستطیح ان تحقق درا اقتصاد یا ا 
ف 1 عمال والوظائف » الد خل القوي 0 المستوی المعيشي » وتتشيط القطاعات الا نتا جية 
الا خری في البلد!. ن المستلمة للسواح ۰ فالسيا حة صناعة مكحملة لجميح مقوماتہا »فالصناعىة 


تقوم على ث2 ثه عنا صر هامة یجب تور ها و المال والعمل وهذه العناصر 


الثشة متوافرة في السياحة أ ء 

فالماد ة الخام هي مقومات ا اڭ ن تنفرد فيا المنطقة 
وتتميز بها على غيرها وتشل القيمة الا ملية للضتح السياحي وهي قوت اماان نكو طبيحيه 
او من صلع الا تسان وشال على عوا مل الجذ ب والقوبات الطبيعية الساظر الطبيحية والموق سح 
الجغرافي والمتاخ والمسطحات والشواطي * والدياتات الطبيعية والطيور والحيوانات البرية 
وتوفر كافسة المجالات التي تجذ ب السياح كمجال الريا ضة الشتوية وتسلق الجيبال وغيرها ء 

اما المقومات التي من صنع الا نسان في شل المدن ذات المميزات الحضاري ةة 


. والمعماريسة وانواع الفداد ق والمطاءم والكازيدوهسات ووجود الاثار ذات الشهرة العاليسسسة 


او المحلية ووجود .المزارا اث الد يدية أو الغنية أو 21 ثرية وتوفير المحأد ت والطرق الجيسسد ة 
ية خد مات الما صلا ت ۰ الخ ۰ گیل هذه المقوسات تعتبر الماد ةالخام التي تقوم 
عليها السياحة والتي دخلق من مكان مامركزا " سيا حيا '" يقبلل عليه الناس ويمكن للد ولسسة . 
الا ستقاد ة ملسه ٠‏ اران المال عنمر خر یلبخي توقره " في السياحة » فما من مشسسروع 
سيا حي الا ویحتاج لرأس مال ينفق فيه حت يصبح من قومات السياحة ولرغباتہا وحتسى. 
جذ ب اليه انظار السياح » فراس الال اللا زم للد عاية السيا حية وشي أنشا* الوا 
السياحي وض تجميل الساطق #1 ترية وشق | طرق وببا* الفناد ق والمطاعم ووساثل التسلية 
والترفيه وكل ما يتعحلق بخد مات البدية التحتية والبدية الفوتية ٠‏ | 
والحدصر الثالك وهو العسسل فهو يدصب على الحاطين في قطاع السياحة سوا في 
اجہزة السياحة الرسمية او مكاتب السيا حة أو شركات النقل والغداد ق وکل يشدرك نوھ في 
تدمية وتطوير السيا حة ود فعا الى امام ٠‏ رواذ! جاز لنا ان نحتبر التنظيم دوعامادواع العمل 


Uj}‏ د ۰ شنی طه ألحور ی وقیس رو“وف عبد الله ؛ء محا ضرأ ت في آد ا رة الشات ألسيا حية 
محا ضرات مطبوعة » | 6 e‏ للطباعة ء يداد »> اس 
ص 0۷و 0۸ ٠‏ 


التوفيسق بين 
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فسوف دشبر اليه + فالمدظسم هو الشخص الذ ى يقوم بالتدسيق بين عوا مى اناج في المشروع 
E aS‏ يبدا“ الحمل ويتابعحه » والدشاط السيا حي ماه فان 
الى المہارات التنظيمية التي تكون قاد ر ی 

تامو الاتتاج E E a ٠‏ 
اذن تطلق كلمة صناعة على کل عمل برتبظ بمہار ة خاصة او نوع من الحرف او الفسسن 

او التصنيح أو هي تطلق على الوحد ات الا نتا جية |لمدظمة التي تحقق قيمة مذاف _. ةة 

de3 value }‏ )زمن هنا يقال السبَاحة صناعة فاا تقثمر كلمة صداعة فقدل علسی 

المنشات التي تصنع نجات برض الا دجار فيا (. ااي خصاشسص 

تمبزه عن باقي الخد مات وقد یشترك معہا ف ڊبحض مہا 

١‏ الستوج السيا حي هو شي“ غير لموس اى ا یعکن تذ وقه او لمسه اوتحسسه 1 عدسد 

٠ ۰ استہلاکه‎ 

۲ صحوة التنميسط :اذ د ان موا مات المنتوج الخد | معب دان لم یکن م ا 
انتا جہا نمطبا '"' وتبش هناك بعض الغروق في الخد مة آلحقد مة من م 

٢ه‏ صحوبة 1و استحالة خزن الخد مات بمورةعامة ٠‏ 

۹ كون السا حة نشاطا تصد بویا ذات طایح خاص يميسزه عن بقية قطاعات التصد بسر 
الا خری» فعد م أانية نقل الشتوج السيا حي الى محل اقامة المستہلك في الخساأرج ‏ _. 
وانما بنقل المستہلك نفسه لشراشه في الداخل ؛ 3 مكس الحال فسسسي 
السحجات الاد 5 :> 

9 عدم مروية العرض للسيا حي في المد ى القصير يجعل من المحب تشيير الخوش من 


[ 0 د ء دبيل الر ويسي > اقتصاد يات السيا جة « مو*سسة الثقافة الجامعية » 1ا سکقد رية › 


AY TT 

(۲) د٠‏ نبيل السرويي » العصد ر لفسه بس 0+ 

( ۷( اثر هاد ی مواژی» نسوپق المنتوج السيا حي في الحراق » رسالة ماجستبر غير مفشورة 
مقد مة الں مجلس كلية ا د ارة وال لاقدماد في جامعة بغد اد / قسم ادارة!* اعمال سا 
E‏ 

)٤(‏ د * محيا علي زېتون » نحو اساس موفضوغي لتحد بد د ور السيا حة في تدمية 1لا قتصسناد 
المصرى ء الہيئة المصرية الحامة للكتاب » القاهرة » ۸ مر ۰۲0۷ 
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استخدامه في السياحة الى استخدام احرء 
والخد مات ( متام » طحام » تسلية » نقل ٠٠‏ الخ ) وکل عتصر ينتج من قبل متج «لفرد ' 


٠۷‏ اثر الدشاط السياحي بالموسمية » حيث هناك موا سم توفر فرسا تسويقية وتشن يلي -سة 


افضل وتسمى بمواسم الذرو 5 » وهتاك عوامل تود ىالى هذه الموسمية احمہا تركيسسز 
الا جازات المد رسية والا جازات في المنشات المناعية وغبرها في موسم معين كملا أن ٠‏ 
العوامسل المنا خية والجشراقية في كل الد ول العا رة ةلاخن تدعو اللي 


و 


A:‏ تباین اع وبد ر جات کف دا 


مما يود ى, الى صحوبة التأثبر فيہم واقناعہم بشكل اجمالي كذلك صعوية توفير مابريسد ه 
کل ساثح على حد ة فيما يتعلق بمستويات الخد مات المطلوبة وا سحارها وكيفية التحاملل 
مع کل مجموعة ٠‏ ۰ 
۹ المرونة الحالية للطلب فيما يحعلق بالظروف الا قتصاد ية والعوا مل السياسية والنفسية 
ولا جتماعية ٠‏ 
بها أن السا حة ليست من الحا جاث الا ساسية للانسان وبذلك فان العرض السيا حسسي 
مغرض SS‏ خری وقا نون الا حلا ل د فیما 
تعلق بہذا لاہ () 
٠‏ وبذلك امصبحت صناعسة السياحة والفداد ق ا صناعة البلد الا كثر نموا '"' من حيث 


1 


E E E N E 
مە !1 ف اليد المسزار 6 خصود ا1 ' ان الساشح ينفق في ا و ليلد‎ 


سيا حي او موقع سياخ E E‏ في بلد ه [ محلل اقامته) 


1~ Burkart and Midlilk; The nana gıènt of tourismyllein enann ,۾‎ .- 0) 
London 1975gyp210 ۳ 


2- ‘fahabgSalahg 9di. t yp5 0 (r) 


fed » BOSLLA, personal managment ‘in the Hotel and Catering i)‏ س3 


Industry, London 1983, p1 
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الا صلی e‏ وكذ لكف اا ثر E ET SS EE‏ الد خول 


0( 
1 ضبافيسة الشي تد خل الى الاقتمناد عن كلل وحد ة نقد يقوم الس أح با ىفاقہا J‏ » وكلما 


تحركت الوحد ة المالية تعطي افيا " مركبا " في اتجاه الاقتصاد وتخلق مصادر جديدة | 
له ختل الى أن بك وجا توجيما " اخر يخرجها من الد وة الاقتمادية كان تسخسلل 
قي الا ستبراد من الخارج او الا سار الخارجي وغبرها أ » والسياحة ميدان جد يد 
لزياد ة حجم العمالة قي البلا د الت تبتحش فیہا » فصناعة السيا حة المزد هرة تبشر بوظاشف 
كثيرة وخد مات افضل أ" أ» في تساهم في وضع الطول لمشكلة البطالة في البلا د التسسي 
يتوافر فيا فافض من الايد ىالعاطة » حيث تصحد عاملا توظيةيا كبيرا وكثافة عالية حيسسسث 
ل ن الا شين فى السياحة £1 من اجنالي القوى الحاطة في العالم لأ 
ن اثارها الا جتاعية والحغارية الا عاكيسة الا خرى ى التي تضضي اهمية خاصسسة 


` TeD.O;CBeonomic Raview of world Tourism >1970sp309 ز1‎ 


۾ هذا 


E E ملاح الدين عبد الوهاب فضي الدخطيط آلسيا حي‎ )۲( ٠ 


٤ 9‏ 
John. Du Hut Tourism training oink by Hducation Program :‏ 
Title 1,» UTAH STATS a extention e Logan ,‏ , 
Utah1972, p2‏ 
(<( اا E‏ سوق سيا حية مربية > العو سسة الحربية للد راسات والدشسر » 
۸ ت ص 4 * 
× للمزيد من الايضاح يكن الرجوع الى المصادرالاتيسة : 
(ا() اسماعيل محمد علي الد باغ !2 ستثمار السیاحی واتره على الصمية الاقتماد ية فسسي 
الحراق, ۾ خلال الفترة 4 ~n‏ ¥4 > رسالة ما جستير غبر ملشورة مقد مة الى مجلس 
كلية أل دارة وألا قتصاد بجامعۃة بخداد ہے قسم آآ قتصاد  ۱۹۸١‏ 
i۲‏ اتحام داود حا » التخطيط للتنمية السيا حية مح الدطبيق على اهوار العراق > E‏ 
ما جستبر غبر منشورة مقد فة الى مجلس كلية الا دا رة وا قتصاد بجا معة بخداد -قسسم 


ادا رةالاعما! AA‏ ۳ 
)( مبد الخو الاطرقجي 6 د اة الت الا ةف العراق » وزارة التخطبسط 
الد اثرة التربوية وألا جتماعية € سم التخطيط الا جتماعي تات ۱ = ص 0 
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وېذ لك دنا مت | ممية السياأ حة كظا هرة وا ضحة وضداعة وتجارة مربحة وعلم وقن له | صو له 

وقواعد ه واصبحت د راستہا ذرورية ومفيد ة وقد دخطت متاعتها ابتاد ها اليس رة ' 
وبداياحها غير المتكاملة فوملت مرحلة النض الام أ٠‏ وهكذا امبحت السياحة حقيقة 
ا بتة را سخة ق الوقت الحا ذر ووصلت مرحلسة ال2 عود ة كمطلب وحق مكنسب لانسان المعصأاور 
ولہذا اعتمد دہ الا مم المتحد ة وأقا مت لہا منخلمة متخصبة وہارکت |< ستثمار غي جمسمح 
ميظاتہا المتخصصة » وعقد ت من اجلہا المو"دمسرات والند وات الد ولية » كذلك فعلت جامعة 
الجا معة الرسمية فأقا مت المنخلمة الحربية للسياحة عام ٤۹۸٠ء‏ . 


یی من ین و ون من و ونم ی ت کے ر و ا ی ی رو ی ی و ا و و ت 


للسياحة » مسشورات الآ تحاد العربي للسياحة ( ۱7 ) ء ۱۹۷0 ص (۲ ٠)٤‏ 
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العماله ومتطلبات التنميسهة 
مسالة تحقيق التدمية الا قتصاد ية تشير | هتمامها " بالخا " E e NES)‏ 
المتقد مة او للا قتصاد ات التامية. * ومن الصعوبة: تحد يد ہوم الندمية بد قة حيث تختلسف 
وجہات النظر بصد د ها طبقا " لوجہة. دظر من يتمد و اتحريفہا ٠‏ وذلك ينتج من ان للتنمية 
ابعاد ها الحضارية والسيا سية وال قدصا د ية وألا جثةاعية » ولكن ألا بعاد الاقتماد ية لحعطليسة 
التدمية تجنظس با هتمام بالخ لما لذ ه الا بعاد من اثر واضح من الدسيير الذ ى تخلقة سك ٠‏ 
العحملية » وظل الكاام عن التنمية حش عہد لريب على انا تعتي الصمية الا قتصاد ية علسسى 


۰ 1 اساس م من التصرر ان الحتمية الا جتماعية بل وربما السياسية في النالب يمكن ان تاتسسي 
طقاكيا " الى حد كببر نتيجة للتنمية < قتصاد بة ء وبا لدالي فان وصف التنمية وتصية .ا 


اسا کان یعنمد اساسا ' على مو۶شرات أقنھا د. ية ثل الد خل القوي » ميزان . المد فوعسات 


والقوة الشراثية للحطلة » بالا ضافة الى أن التفسير والتحليلا ت المقبولة لعطية التدميسة 


بقيت الى فنسرة طويلة تستند علی تفکیر اقتصاد ی بحت" » فالد کتور مرو محي الد يسن 
برى ان عطية التدمية 1ل قتصاد ية ذ ات جوانب مختلغة أقتماد ية وا جتماعية وسياسية وهي 
( تقل الا قتصاد ن حالة التخلفالى حالة القد م أو عملية الا تقال من الوح الا اسي 
المحخلف الى الوم الا جتماعي المتقد م ( ١ء‏ 

وهناك SEES SE‏ یسغخنسسی 
المجتمع الى تنشنظ موارد ا ا د E E E E‏ 
في استخدام ت ٣‏ ه : 

ام الو سلفا تور فيرى التدضة انها عملية نمو في الناتج القوتسسي 
الحقيقسي أو نضوض زياد ة الد خضل القوي وېشکل متوا صل N‏ ان متطلبات التتميسسسة . 


› باجي اليصام » ادارة التمية في الحراق وممز » دراسة نظرية وا هم القضايا التطبيقية‎ )١( 
. ص ؟؟*‎ ٠۱۹۷0 دار.النہضة العربية للطباعة والنشر ۽ بیروت‎ 
. ء۲٠۱١ د ۰ عمرو محي الدين ء التخلف والتدمية »> دار النہضة » بیروت ۱۹۷۲0 صر‎ )۲( 
التدمية الاقتماد ية في العالم الثالت » ترجهة د * مطانیوس حبیب‎ ٤ ن۰ وق‎ )¥( 
۰01. = شوکت يوسف > د ار التقد م الحربي »> مكتبة الزعراء الحد يثة » د مشق‎ 
3 


Dominic, salvatore; Scononmi.c Development, New york 77, p1 


عام £ 1۹۲ حیث اوضح بان العاد من التعليم يفوت معدل الانغاق عليه بحوالي ۲٢‏ مرة 
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الشاملة وا مد افها ترتبط اواو و مستواه الحياتي » كط ان اجسراء* 
التمية الاقتصاد ية لايكن ان يتم بمعزل عن التمية الا جتماعي ة أ٠‏ 
٠‏ وتبرز اهمية الحنصر البشرى في الحصمية الا قتماد ية كون 1 نسان هو غاية التنميسسة 


ووسیلٹ ا : 


فالہد ف الهاي للتدهية هو رفع مستوی معیشته عن طریق رفح مستوی د خله الحقيقي 
ورفع مستوی نوا حي حی حیانه 1 خری » وذلك عن طريق زياد ة1 تناج وتدلوېره وضمان توزیحه 


٠‏ بضوةعادلة ٠‏ اط كون الانسان وسيلة للضمية أت من أن عطية التدمية توضسسسح 


وتنقذ وتعطي ثمارها من خلال النشاط ال تساي » وانه من المستحيل تصور حمسو ل 


.)( التدمية بد ون الا عتماد على الانسان كمصصم ومنفتذ لہا ا ویالتال كنانح مہا‎ ٠ 


ونظرا " لا همية الحدصر البشرى في تحقيق,التدمية الآ قحصا د ية فقد اکد الاقتماديسون 
الاواش زہشکل وا ضح علں العدصر البشرى من خلال کتاباتہم ء غالا قتصاد یاد م سمسنسث 
برى ان فنروة الا مم الحقيقية هي العمل وان العمل السدوى لأية امة يتير الخز نن أ 
الذ ى يوضر لا الضرورات اوالاشيا* الدافعة تدحياة أ٠‏ وكذلك الفرد مارشال فسني 
كتا بة ( مباد ىء علم الا قتماد ) اكد عى ان الا نفاق على التعليم يعد استشمارا ''قومیا '" وهو ' 
من احسن الا ستثمارات التي تعطي عاد | '" كببرا " يفوق معدل الحاثد من راس المسسال 
الاد ى كاك ية ميد اني قام به الاقتصاد ی سترومیلین ) بوا ۲ 
ر( د * سحید السامرا ثي » التطو الا قتصاد ی‌الحد يث في الحراق .» فة الفا ى ج 
الدجف الا شر ف .۔ ۹۷۷ مر ۰۱۷۲ 


(Y) .‏ د ٠‏ فيح خسن خلف » عملية تکوین المہار أت ودورهاً في التعتية ألا قتصاد ية قر في الحراق » 


ار الرشیی 2 اوا وا رة الثقافة والا علا م TEI‏ 


BRUCE, MAZLISI gA3DAMN SH ITH, The feat th of Nation papers ا‎ 


.. enterıtat ive selecationë, New YUrK 1961, p1 ٍ 1 

(؟ ). جمال عزيز فرحان الحاني » تقوم كفاءة 1لا با* الا قتماد ى للتعليم العال ي في العراق » 
رسالة ما جستير غيسر منشورة مقد مة الى أنجلس كلية الاد ارة والاقتصاد بالجامعمسة 
المستنصرية س قسم 1 قتصأ د ۱۹۸۵ص ۰*۷ 
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- وهكسذ! !ضحت قضيه. تنمية الموارد البشرية من اهم القذايا واكثرها الحاح ' 
من أجل دحقيق التدمية الشاملة ء ) 

واستتاد "١‏ الى احما۶ات سنظمة اليودسكو نرى.ان عددا من الد ول اتفقست اكثر مسن 
من الناتج القوفي !< جمالي على شوون التحلیم عام ۷۱ ۱۹ (كالا دحادالسوفيتي والوا يات 
المتحد ة )اما في الا قحلار العربية فقد بلخت نسبة الا تفاق, على التعليم ألى التاتج المجلسي 
ا« جمالي 20 في كل من السعود ية وتونہ ن ومصر عام ۱۹۷۵ + بل تجاوزت 41 في 


۸ 


ا ردن والجزا م ثر والخرب سئة ۱۹۸۰ » اما في العراق فكانت دسبة 1 قاق على التعليسم | 


الں التاتج المحلي الا جمالي ۲ ر؟ > في عام e e‏ اجمالسسي 
الا نفاق الحكومي الحام ١ر٦‏ للسدة تفسي) ١‏ 
e E‏ " متطوا '" للقسسوى 
الحاملة ينمو جتبا " الى جنب مع نمو المستویالكي للحمالة ٠‏ 
فالتگوین الراسمالي البشری هو من اهم اشكال النكويدات الراسمالية » ولقد امبسح 
من المتفق عليه ار ن نجاح آی مشروع وا ستمرار ۵ يتقف ألں حد بحید علں e‏ تکویسن 
القوی 'البشرية العاطة لهذا المشروع » اى عل النكوين الرا سمالي البشرى للمشروع ٠‏ 
فالد ولة يمكدها الحصول على .1 صول غير البشرية بسهولة دسبية ولا قارن بصعوبة 


تکوین وتنمية المہا رأت * فراد المجتم » حیث يتطلب هذا 1 مر زمنا 7 طواڈ ن ودا کټا ا 


ويفقات طاطة ». والا فاق الذ ى تدحطة الد ولة على تنمية المارات والكفا۴ات للعنصسر 
لبشری یعتبر انفاقا ' استماریا " ولیس انغاقا " جاریا ' ("). .۰ 
معظم الا قتصاد ات الحد يثة تواجہا مشكلة تقس القوى البشرية المد ربة والقاد رة 
على الانتاج وتزداد هذه المشكلة تعقيد! " كلما اند فعت الد ولة نحو الد ية .)١(‏ 
علو|لرغم من ان مشاكل القوى الحاطة في د ولة ما لا تتشابه مم مشاكل دولة اخرى. ال 


م ج ت د ی ا 
)١(‏ مظمة العمل الحربية » النقربر الموحد لواقع معلومات القوو. ألحاملة طة والتشنيل فسي 
أ قطا ر العحربية ء دللجة كانون 1« ول E‏ 


د * محمد عصام زايد  »‏ دراسة قياس وتقييم ألا ستثمار في التكوين الراسطلي البشری > 
جمهورية مصر الحربيسة ‏ 14۸1ص ۲ء ٠‏ 


(۲) 


)¥( د ۰ محمد عصام زايد »> تفس المصدر د ص ۷ء 


ان الد ول الداميه عموها تتشابه تقربیا وخاصسه قبسي مشسكله المہارآات البشرية والحاجىة . 


الى ادا رة وتحقيق العمة السريخبة 


)0 
٠ ٠‏ ۲ د٠‏ مزاحم عبد الفاح النوره جي» غامر لمان محمد. » التعليم والتد ريب وتخطيط 
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ويتغق اغلبيسة البا حثين الا قتصاد يين والآا جتماعين بان من اه انات التي ت تان 
عملية التدمية في مجموعة الا قطار النامية ( من ضما ا قطا ر الحربية | يتشل في تخل سف 


.انظمة التعليم والتد ريب كما" و فلا شك ا ن. الحاجة كبيرة لتطوير التعلي م 


والتد ریب وتحسیدہ طا في جميع البلد ان الثامية لوا جهة اا ك التوسع في برا مج ا۵ سشضار 


في هذه الد ول لکي تتلا فی کثبرامن ¿ مظا هسر القصسو ر في تحا التكاليف الباهظة 
) اسشا القوى الحاطنة ٠‏ ان هذا الهدف يعني العزيد من آلا همام بالمهارات البشريسة 
الوطدية طبقا " للمتطلبات المحلية من الدمو والدديير "ء وكون السياحة هي صناسة 
: خد مات وكثيفة العم intensive‏ ح80 فالعددر البشزی يعتبسسسىر . 
المرنگر !ساس في عطية التنمية السيا حية وكون خطط الشمية السياحية بالذات اكشسر . 


احساسية للحتمن البشری وهي بالتاگید اکثر مجالات 1د تاج اا ن خد اانا 


کادت e e OE‏ تەوها مانا 


ٍ الدحويلية مشلا" کی حال الرد ۶+ جن الستہلگین بالفسرز وال ا اکس 
الوحد ة الإ نتا جية » أا في صناعة السياحة » فاق المنقج السياحي يقد م مباشرة للمستهلكين » | 
حیث أن طبيعة الخد مات اليا حية تقعضي تاد ية كثبر مسا دون وجود شخەر ثالث فيسو . 
السائح والعامن ° *وغلن هذا الحو ٠‏ يوار لوك العاطين اتاٹبرا "' کبیرا "نسي 
اكغاءة الخد مسة ؤمشتوى!د اشيا لما یتر که هذا الشلوك امن من انطباع مام لد ى‌الستملكين + 


TO Developrent and economi e Growthg opoi tyPT 


القوى العامة ءالند وة العربية لحخطيط القوى العاطة »ء بغداد ۹۷1ا-ص۸1ء 


(۴) . محمود الشافعي وابراهيم حلمي عبد الرحمن ء. متطلبات القوة البشرية » شظمسسسة 


۱ E ر المصدرة للبقرول . -.العوارد والتدمية - الكريت‎ lil 


۰ )| مجلسة السياحة العربية » اللجدة الادية للدد ريب السيا حي »العدد AYE 4Y‏ اس 


ف 
(o)‏ د ۰ بی الروي SS‏ ¥ 
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وان هذ ه الميزة للسياحة توثر بد رجة كبيرة على الحمالة في البلدان النامية سيما 
وادہا تەتاز بعرض وفبر للحمالة کودہا سا هم في زياد ة التشخيل وتخفیف مشكلة البدا!.ة 


التي تعاني' مها أكثر الدول ! النا 1ء 


فالا ستشعار السيا حي هو اساسس العشاط السناحي ويختير هو المحور الذىمن خلاك 
نبحسث اتار السياحة في ا لتنمية آلا فتصأد ية 3F‏ (والذ ی تم تنا ولا ي االمبحث الا ول مسن 
هذا الفصسلل e i‏ حيث a‏ نامر الذر وة القومية وا حد المصاد ر الہامسسة 


في جلب العم 2 تا جنبية ود عم ميزان .المد فوعات وەولىد کببر فرص me‏ 
الاتصال الانساني والتكا مل الا جتماعي داخل البلد وبين البلدان المخظغة " وان هذه 


۰ الوظيفة المتعد د ة الوجوه للسياحة تحتم خلفية مقاانية وا سحة و تعليما we‏ 
اليعكن المحافظة على التطور العلي والتكتولوجي في أصناعة السا حة "۳ء 


۰ . لذا فقد اعطيت قذية تلمية القوى الحا ملة في القطاع انبا ر اش ن في الجضفات 
الد وليسنه التي طحب السیا حة د و رامہعاثي تطو ر اقتاد ھا الوطني .فضظمة السياحة 
الحالمية تقوم كەسوولىة امام المجتم الحالحي وعلں SN e‏ وتلميسة 


الكواد راا اا ا ا 


وانطا< قا ".من 1 ن صناءة السياحة والقنذ قة ل يكن ان تدر ك اد ا 
المشترك بين الجانب العلمي والحملي ¢ افقد أ یششب المد ارس والمعا هد والجامعمسسسات 


۰ والمراكز المتخصصة بالمهن السياحية والفند قية لبرش تلمية واعد اد الكوادر التخمسة 
والمدربة في هذا المجال ٠‏ ۰ 


والعلا قسة بين التدمية السيا حية وصمية القوى الخالاق السا حة ادى e‏ کببره. 
ڏذ أن عطية الدخطيط من ¿ أجل تحقيق الصمية السيا حية المظلوية تحطلب بالضرورة دخطيط ن " 


(0j‏ ف وفا* غبد الله » تخحليط السيا حة ذو ر المجتمح والموارد 'الطبيعية في التتمبسسسة 
السيأحية | 6 جمهورية مدر الحربية » المعہد e‏ » يليو ۹ صر؟ ۰ 


. Mcintosh.Rei, Tourism principles. gracti cosy hi losphies Grid, (۲) 
Ino~coluxtbus ,OHLO 1972,9 181-191 ا‎ 

Nahab,Salahg1975 yopeit, p10. 5 ۰ (( 
1.1.0, 1982,opcitgP70 N ار‎ ٍ.]4( 
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للاستشار في القوى البشرية الحاطة في السيا حة يتنا سب ويتطا بق مم التخطيط لااستثم :ارات "٠‏ 
الحادية بالشكل الذ ى يلبي متطلباتہا E SS‏ السياحسي 

وهذ! يطلب الا هتام المستمر بالحدصر البشرى - رأى نظرة لا تأ خذ بنظر الاعتبار هذه 
العلا قةالحيوية بين احتياجات خطط التي وين رجات التحليم والتد ر ا 

٠ ةقامسرة بد ون ادى شك‎ e 
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المبحث الثالسث : 


ان الخطة الاقتما د ية لايسمد ولة من الد ول » ويوجسه خاص الدول الناميسة»ء 
ترمي ای توفير الحم لجمیح القاد رین عليه « b9‏ د امت السياحة تحتبر كثيفة العمل 
وتوفىر قربا كبيرة للحمالة ولمستوبات متحد د فانہا وئر تاثبرا ا" ایجابیا "' على الحمالسة 


ف الدول السياحية » وسوف نساول هذا الاشر في جانبيسن » الاول هواثر السياح 8 


ف تولید فرص الححالة والجانب الثاني هو انواع العمالة التي تولد ها السيا حة ۰ 


اولا " : اثر السياحة في توليد قرص الحمالىة 


5 مناءة السا حة بحكم انتماقها الی قطاع الخد ات | ويحكم تار ها المجنتنسد ود 
بالتقد م النكنولوجي » واعتماد ها الكبر على الحمل البشرى » والتي تنزايد حاجتها اليه ٠‏ 
بتزاید الا ستثمار السيا حي فانہا عامل توظیف کبیر جد!." » لقد استطاع قطاع السيا حسة 
ان ښشتخد م بحد ود ×٦‏ هن مجع القوى العاطة في العالم ۰ ویہذا فان لہا دوا في 
تخفيف البطالة في ألحالم ¿ ¡ كما انها فجلب الا ستخدام ليخاطق الاقسل تطوا " للتخقيسف 


SS ES a E 


,)١( 
ا ى فريس الحعالة ا الاغغال شبه الماغرة و وغيسر‎ E وط‎ 


الما هرة تغتبر الجز* الرئيس في الخمل السيا حي » وهذه المیزه تواثر بد رجة كببرة عللسسى 


الحمالة في البلد أن النامية سيا وانها تمتأز بحرض وير للالة ٠/١‏ 

ولقد اتبدت الحد بد من الدرأسات في بحض الاقطار السيا حية كالكسيك ENT‏ 
ود راسة اخرى في يوغسلا فيةود راسة نشرفها اليونكتاد على ان العمالة التي تلق 
مسين سل وحد 5 استقسار جه يسد ة في ألسيا جسسة تكن اكير من باقسي الا نشطسة 


١س‏ عبد الرحمن أبورباح ٠‏ سوق سیاحیة عربیه 4 صد ر سابق. ص ۸1۹ A۲‏ 
ا السياحة الحربيه ٠‏ اثر.السياحة الد وليه على نطور 1لا تتصاد ی للبلد ان ۾ ألناميه é‏ 
يان الد c1‏ ص 0 
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الى 1( “٠‏ و هذا الات ربعا" o‏ الد خل اوي . 
التي یتم الا ستشهار ب ١‏ 

وتشبر الا حصا۶ات في البلدار ن التي .تەل السياحة قيا جانا " هاما ۳ الف 
اااي ان تم الد سدخدام قي قطاع السيا حة يقع بين ( 452 | من اجمالسسي 
الحاطين e‏ قي حبن یکون الا ستخدام السياحي في الد ول الت تكون السيا حة اقل تطلسسور 
نسبة 4١‏ من اجمالي الا ستخدام (). والجد ول رقم ٤(‏ وض لا مذي ساهة السياحة 
في خلق فرص العمل في بعض دول الحالم المخطفة في دشاط الا قا مة والا دشطة السيا حيسسة 

الا خری وپیان مد ی مسا همتہا في الا ستخدام الا جهالي لهذه الدول لااعوام ۱۹۷۸و ۱۹۷٩‏ 

و۱۹۸ » حيث بلا حظان البلدان الاوبية تدميز بارتفاع نسبة,1لا ستخدام في تشسساط 

الاقامة الى اجمالي لي الا ستخدام فيہا كما في الدسااد بلغت اللسبة ر من اجتالىسسىي 

e 1‏ ۹ د e‏ و ٣٥ر‏ فلند 1 بلدان الخال 

ا تسبة ۱ من اجمالي الاستشدام فيب . 

ومن الجد بر بالذكر ان حجم الحمالة التي دخلقها السياحة تاشر بعد ة موا هي :ہے 

۰۱ ممیزات النظام الا قتصاد ى للقطر وسياسات العمل والتشخیل ۰ 

۲ ممیزات مناعة السيا حة نفسهاً في كل بلد سوا* كانت صتاعة كبيرة وذات ا 
متعحد د اج تتحد د بنشاط معین و الا ساليبالعلمية الستخدمة في ادا ارةوعظيم_ 
مشروعا تہا الكبيرة ٠‏ 

G‏ مستوی مہا رة الحمل وفاعليته وملا گمته لسناعة السياخةفي | ألبلد ه 


. Burkart and Hed likejThe managnent of tourism ;london,Willian 0} 
Heinenann Lts 1975, 4 


» اتساد يات السياحة طحق ابحات مبلا السياحة العرييه‎ ٠ صلا الدين عبد اوعاب‎ ۲(٠ 
ˆ 11 تموز 4۷۸ 1 ۹ص‎ ٦+ العدد‎ 


.T.O$ Economic Review of world tourisrg 1982 ,0pcity pP69—70 (+) 


Talat, Salahg opcitgpP63 . | کک‎ (Oi 


جد ول رقم ]٤(‏ 
الاستند ام السياحي في دول الحالم ويد ى شاه سن . 


اجمالي الاسقو تة 1 


الاي ضاف | يدد ف ات ا 
f‏ الا ری السياحة E N‏ اجالي 
1 : ألا ستخىىدة 
f .‏ 


Dre jq 


۷ر11 ` 


ن 

س 

ت 

1 

3 

0 

حح 

0 

۰ A 

1 لېد 1۹¥ و - aT‏ ۸ار 
پاكسەسسان | 14۲۷ 4ر1 اا 4ر ۲ ۸٨ر‏ 

3*8 ر 10ر1‎ A۱ I AYE 11۹ ' سیرلانگسا‎ 5 

n 

a T. Otcononlc Roeviow 3 world tourlen$1982y4 2û Aride -g Spain ` لبمسصدر ء‎ 1 

٤ ِ pp T0771 ' طتحطات 7 س‎ 


[۲ ) دشل foe‏ ر ۲ ولاف نوسي . 
١(‏ يشل الاستخدام في الغناد ق والمطا 
(۳) پخیل ٠۰۰‏ ر ۳۷ وغلالف موسمية في اماكن الاقامة و١٠٠‏ ر ٤‏ في الاشاطات الا خسسسرى.* 


بمعامل (عامل / سرير )او (عامل ا ا ص الحلم بان فرص العمل التسسسي 
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٤‏ المتافسة بين صناعة اللسيا حة والقطاعات ا di‏ ا کثر من ا 
مسو الا جو ر والد خول التي صدفع . 


٠‏ ۰۵ من تأحية ما تتمیز به مناعة السياحةقي اليلد وا الكت 


عل مد ار RN‏ ۰ 
٦ء‏ الا تطباع او التصو ر عن وظيفة السياحة في اليلد (اى دى ا 
الا جتماعية على اة ااا وهل تستبنری a‏ من فثة الشباب TT‏ 
.او لا ٠‏ 
من العوامل الا ا ل داثیر کببر على حجم العمالة التي تخلقہا السيا حسة 
هي اسل السائح وبالتالي متوسطل :انقاقسه اليومي »فلا شك آن حجم متوسط الا نفمسساق 
للسائم وئر عل هقد ار الد خل السيا حي الناش 2 ," (اتعوائد السياحية | كلما كبر متوسسط 
الا فاق اليومي للسائح » كلما کبسر تاأثیره 0 الد خل السيا حي ¢ وپالخل فان کل ساشسح 
يخلسق عماله » يضاف الى ذلك ار ن ساقح الانفاق الحالي يتمیز بکونه يقيم قي مکان يتەتىسن 
یولد ها انغاق سيا حي معبن قد تخئلف في النوع الوا حد من الدشاط السيا حي كما فسسسمي 
اة حيث دلا حظ في الغناد ق تزد اد نسبة الحاطين الى یا بقد ر مایرتقسي 
التضنيف والد قال وو ال اوا :> E‏ 
وقد ڌا مث منظمة السياحة العالمية ( ۵ Me.‏ ا ا ت الكفا۶ات المبنية 
للقوى الحا طة لمطلوبة في کل ' وجه فن اوجه كات التنمية السا رة حبث تو#کد الد O‏ 


على ان حجم وتصنیف هذ ه المنشات هي الي تجد د اغد اف ا E‏ 


الذ ی یخلق فبہاه . 
ففي الفتادق من الد رجة المتوسطة والقي ا )100 ا العالسة ' 
التي يخلقہا السرير الواحد يتراوع مابین ) 70 .0.500 ( bf«‏ الغناد ق من ار 
العا دات وء ري )تى ادن ابق( 0.85-09 ا عامل / سریر(۴!. 
)0 خالد عبد الحميد الهبد لي »› دو ر السياحة في ا قتصاد الحراقي .للفترة مسن ٠‏ 7 
۰ رسالة ماجستير غير منشورة مقد مة الر, مجلس كلية اا د ارة ا الجامحمة 
ق ۲ و 


(۲) 


Ha.T.Ojopcitg D69 ) 
ِ 1Y 


1 eT. 0 ;t bids ppP69-70 
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ا مصأدر. اخریغلی ان معدل الحمالة ( عامل فة الي الاد الال 
المتطوة يقم بين ( . 0.6-0.4 )فق | , 


بینما تبات حيلة السفر الا وربية بمضاعفة السيا حة الا وربية قي عام ۰ وال 
تود ىالى خلق ( 7 | مليون وظيفة جد يد ةفي اورب » فخلا" الجهة السوثولة سن ٠‏ 
السيا حة في بريطانيه صبنات بزياد ة من )١١(‏ مليون ليلة سيا حية تقض في بريطاني ا 
عام ۱۹۸۰ الى A۷)‏ ) مليون ليلة عام ٥‏ والی ( ١ ۲٠١‏ ليون ليلة عام ۰ وعسدد . 
السياح هن 0 ۱|۵٥۵ e EOE‏ وېمعد ل توفي 
النفقات السياحية ر في هام ۱۹۹۰ ٣‏ 

وېمىسۈرة عامة فمشكلة تحد بسد دور صلاعة السيا حة في خلق العمالة تظهر في قصور 
الا حصاثیات وعد م د قتا في اغلب‌البلدا ن السياحية ‏ ویکن تحد ید ثلا ث صعویسات 
رفا و ), f‏ 


1 کاو ا بیو ناشن تن الند مات السيا حية هن 


الا نشطة القريبة مہا وال يكون لہا ملة غ E e‏ في النقشبل 
الحام ه وكالات النقل المحليسنةه ' ۰ 2 


a‏ لا تعطي الا حصاعات عن المستخد مین العاطين بشکل کار" »۽ حيث تند رالاحصاء! 


عن بقية الا عفال كساعد عامل وال تتوفضر من هذ ه الخثة اعد اد ا 
فرص الا شتخدام وللتدشخبل ا عمال وال تشل دسبة e‏ القوى العاطسة 
ف الا ۰ 

1 اقب الا نشطة السيا حية نكون مرسمية واعد اد المشتضفلين تختطف بمقد ار کبیر من وو وقست 


معين من السدة الى وقت اخر لذلك فان عد الحاطين في .مركز أو منشاة سيا حية فسسميِ : 4 


نہاية السة لايشل العو ي عداد الحامطين الذين وغرت هذه المنشاء 


HeHel,Horwath & Horwith International و‎ world wide 10aging ` 0( 
۴ Inaus try ذ‎ paris و1985‎ pp5-11 ١ : 


NDE Boe 11a} personal êt nêAë; 1983 yopoity p24 (۲) 


Burkart and EE , past, presentkfuture j 1981,0peit (e) 


I 
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!و العرگز فرص التشخبل ولو توفرت ات عن الحمالة في هذه السفاء بصسورة 
شہرية تكون افضل قي وصسف حالة الا ستخدام ٠‏ 


اديا : انوا العمالة التي تولد ها السياحة ٠‏ 


ا الا دواع من اة اش الححالة المباشرة O e‏ 


المباشرة » وطيا العمالة المحفوزة وكا ياصسنسي (() : 


3 الحمالة المباشر Direct Employment J):‏ م 


U) 


0 


(۴) د ٠‏ دبیل الروبي دو اق صر 0۸ 


ونعنسسي بالعمالة المباشرة ٩‏ فرعر . العمل الما حة في الشات السياحية والفدد قية 


وكافة الجہات الي تەارس عملا" تا" :ضرفا "!و ذا ملا قة مياشرة بالسيأ حسة ۴ 


کالفناد ق علی آخدلا ف تصنیغا دہا و المطاهم والمخيسات وركالات السفر وشركات النقسل 
السياحي ومحسال بیع الہد ایا التذ كاريسة والتدحف ود ور الترويسج والتسوي سق 
السيا حي وغبر ها ۰ 

وتہحم معحظم الد راسات بہذا انوع من ا عل عد د 2 العمل المتولدة 
عن الا نغاق السيا حي * فتقدر دراسة عن شرق افریقیه ان قرفل واحدة في أ 


القطاع السيا حي تتطلب استفمارا " قد ره ( ۲۲۰۰ ) دولا ر بالا ضافة ال القرتر الدسي 


تتولد في القطاعات الا خرى ‏ ذلك لار ن الانفاق على النشاط السياحي يواشر في ٠‏ 
قطاعات متحد د ة في الاقتمأد القوي اذ لا يقتمر اشر هذا الانفاق على الد خسول 
( ماف الانقاق السياخني أ زانما متسد الى ٹائیرات اخرى مہا توليد فرص, الحمالىة 
( مضاعف الحمالة إا 2 he Employment Multiplier‏ ~ وپعني CO‏ 


المضاعف بالحمالة الا ضافية المتولد 3 هن الا تفاق السا حي "أء وقد بر العمالسة في 


قطاع الفداد ق والمطاعم في جزر الكارييسي اكثر من باقي القطاعات الا خرى وذلسسك ان 
معد ل الحامل / فرفضة يقع بين ( ١٣ر١‏ )في جزيرة ( هدع دة مه ) في اوقسات 
i e a‏ 1 الى ۸ر ak‏ جزيرة الزن 


١ . Fational Ha Of Bngland and WEB ASS of Rural. iJCOnOMi. cS, 
4 summery prepared. by tourism and Recreation Research. unit of 


۰ 3ainbargh ,و1981 ا‎ p49. 
Licintosh. Re We ,» j Tourer principles; prac tious ur 


Phi llosoşhiesy 1972,opcity D182 
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البريطانية عام ۱۸ عند ا ف معدل التعغيل ماليا جدا" وا ف الجسدول 


„, 1( E 


ورلاحظ من الجد ول رقم ( | الاستخدام السياحي قي بریطا نيه عا م ۵ مقاردة مح 
باقي الصناعات والخد مات فيا حيث كانت مناعة الخاد ق والمطاعم سايع اكير 


استخدام في بريطانيا والرابح كصناعة وتجار ة » وخامس اکبر استخدام من ج الا ۳2ہ 
وبلا حظ ان طبيعة هذه الصناعة تلاثم بشكلى كبر الا ستخدام الجزقي اوالىسدوام 


الجزشي والمو#قنتنة خا صة لد ى النسأ* المتزوجات والمتقاعد ين والطلا ب وشكل كبيسر 
في اوقات المواسم السياحية » فبيسن عام 1۹۷١‏ و ۱۹۷١‏ ازداد عدد الحاطليسسن' 


من الذ كور في صناعة الغناد ق والمطاعم في بريطانيا بد وام جزشي من ۲۹< السسی ۲۰+ 
من اجمالي الحاطلین ء اما نسبة النساء فقد ازدادت من 0۲ الں <٦۰‏ حیث تمارس ‏ 
النسا* اعمال شبه ا هرة وغير ما هرة شل ساقيسة وشي a‏ ي 
والحسابات الداخليح ۴أ ٠‏ ل 


والجسدول رقم ( ۷ ) يوضح قوة الحمسل في صناءة الفاق والمطاعم في اا 
عام ۱۹۷۸ حسب مان العمل والجس والذ ى .استخد م تقريبا " (۲) ليون من الحساسن 
بسبب ارتفاع نسبة الد وام الجزي ٠‏ وان ثلا ثسة ارباع الحامطين هم من الا ناث ولصسف 
2 ملیون بخطسون في e‏ ودوز الضيافة و 2۸ هم غير ما هرین واي ٤‏ 
تد ریب ا 


وبسبب الموسمية تتعرض قدر كبير ا ااا 2 الى تقلبسات 
في مستوى العمل مما يزيد فن د وران العمل في هذا القطاع خاضة وان الموسميسسة . 
حظهر في الفنادق بشكل اكبر من المطاعم وا! لبو سات اليا حية ال خرى اء وك 


بسبب طبيعة الحمل .الفند قي آلذ ى پستقطب اعند !دا كببرة من الايد ى الحاملة فسي 


JohnH. Bryden ;Tourisn Development, 1973g,0pcit , p26 
3 .ed lik s Profil of: the- Hotel and Catering Industry opcits p17 


lade Boellag personal. zanagonenity 1983, pok r2 ۰ 
ls T. ٥و‎ opci tg 1982,70 


: ٣س‏ خد مات التملم i‏ 
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جد ول رقم )٥(‏ 
مغدل am‏ قرفضة في جز ر الكاريي 


411417 


۹14-4 ره 
434 ۸ را 
1۹4 


۹1۸ 


JOHN Me. BRXDAN ¢ Touriem Deve lopuent 
acase study of the connonwalthe caribbean 
1973 ; pp 126 ¬ 127 


Ro 
, كاردة مح‎ ۱۹۷١ الا سدخد ام السيا حي في بريظاديا عام‎ 
اکر استخدام في بريطا ديا لبقية المناسسسسشسات‎ 
والخدمات في الاأقتمسساد االاننف‎ 


التاات والخد مسال ' 


١-التجارة‏ بالتدجزة 


٣البنا*‏ والتشیید 

٤س‏ خد مات صحية وطلبية 

0 خد ات لامعال والبال 

اس خدمات محلية أ 

۷ الفناد ق والمطامم 

ہے خد مات حکوة 

4-جارة الجطىة . 
-١‏ اة محركات السازات. ` 


. الممدر: س 


SeMedldk $ profile of the Hotel and catering 
Industry y. opoit ¢ Ppl 7 : 
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جدول رقم (۷) 
قوة العمل في صداعة الغنادق والمطاعم في بريطاتية 
لام 1۹۷۸ حسب کان الحمل والجد سسس 


۰ ۰ | ذکسسنسور . 4 اتساث . 
; ءامل | دام دوم aS‏ 
د وام جزلسي ادوم جزلی أ کامسل : 


۴ 


ee 


‘Me j= BOBLIA ۾‎ personal mangement » 1983 و“‎ opcitgp.28 
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المواسم السياحية وذلك لموأجهة الطلب الكبير على الخد مات السيأ حية في تلك الاسم 
ولذلك ترتفع البطالة في قطاع الفداد ق اكثر من باقي القطاعات السيا حية خارج »وسم 
الدشغيل والت سببہا الرئيسي ظا هرة المؤسمية في الدشاط السيا حي والجدول رقم أ 
( ۸( یوضح ارتفاع البطالة في قطاع الغداد ق والمطاعم نسبة الى البطالة في كسسل 
الاقتضاد في بريطاديسا خلال الفترة من ( 1۹11 س ١۱۹۷0‏ فيعسد, ان كانت ' 
)٠۹[‏ الفعاطل عام ۱۹٩۲‏ زادت لتصبح (۲۵ )الفعامل عام ۰ فم الس 1 (tf‏ 
الف عام ۵ اى بنسبة ۵ فن مجمل البطالة في الاقتصاد ککل ۰ 

) بوضح بشكسل اكير اثر الموسمية في الطلب على العذالة فسسي‎ | ٩ ( اوكذلك الجدول رقم‎ ٠ 
. ا والمطاعم في جزيرة کریست البريطادية على طول اشر السنة ۾ حيسف‎ 
تتضاال البطالة خلا ل الف الاول من السنة وترتئع بشكل بطي* خلا ل الربح الثالسث‎ 
ودسصرع خالا ل الريع الا خير من السنة ولتصنلل نسبتہا الى 1٤و ۸ر٥الی مجمنسل‎ 
البطالة في باقي الصناعات في الا شمر الااخيرة من السدة » حيث تساهم الفسادق‎ 
بحوالنٰ ۲/۲ من مجمرعالبطالة في الفباد ق والمطاعم في جزيرة كريت‎ 


. ( Indirect Employment) العمالنة غير المباشسرة‎ e 


کون السيا حة صناعة ليست قا ثمة بذ اتہا فحسبوادما هي سناعة متطوة وەتاثرة وتواشر في 
انط جية الصاعات الاخرلا؟ بعالسذلك فهي تعمل على خلق فرص عمل فير مباشرة ' 

في القطاعات !ا خری اذ لايقتصس دو ر السياحة في زياد ة فوص التشغيل للمالين 
في الشات التي لها علا قة مباشرة بالسياحة وانها تتعد ذلك الى تؤفير فسسر ص 
عمالسة للعحاملنن في قطاعات انتا جية اخرى من قطاع التشييد والقطاع الزراعي والقطساع ‏ . 
الصناعي والبسوك والتاتينن والقطاعات الخد مية الاخرى (). ٣‏ 
وقد اعدت دراسات وان كانت محد وذ ة في اثر الانفاق السياحني في فو اننا 

غير المباشرة مہا دراسة( :ەطەجھ 4۷¥ )فسي منطقة الكاريسي التي توضسح 
أن كل تسم فرس عمسل تولد مباشرة في لظا ع السيا حي والفندقي تتابلها فرصة عمنسل . 
واحد ة فير مباشرة في القطاعات الا خر (. ١ء‏ والجدول رقم (١٠ايوضح‏ الحالسة ٠‏ 


٤‏ المباشرة وفيز المباشرة لكل سريز والتي يولد ها القطاع السياحي في تونس منسوة السسى 


9 )0 و الله تخطيط السياحة - a‏ 
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e 
)۸( جدول رقم‎ . 


البطالة في قطاع الكداد ق والمطاعم نسية الى 
البطالة في کل الاقتصاد فضي بریطا نیا بلالا ف 


9 YYf14¥Y ¥۲ 2 RY E 1471¥ 


SeMedlik ; profile of Hotel, jand oi tering Tême try ٠ المصدن :س‎ 
opcit », p1 55 ۰ 


البظالة في الغدادق والطامم مقا ردة مع باقي المناطاتفي 
جنع a‏ 


|(0اكل ` 


8 TT AAA | Y44 | YAAÎ YIY44 ا‎ 
الفادق‎ )۲( 


والمطاءسسم ا ا ٠‏ 
نسبة 1⁄۲ ا ر | ار ٣ر٤‏ ٤ر٤‏ ره مرا | ۸ ره 


10| Tojoo | sr < 


Sanedlik $; Ibid s p1 56 
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. جىسدول رقم 9( a‏ 
الحمالة المباشرة وغير المباشرة في القطاع السياحسسسسسي 
٠‏ في توبس مسوية الى وحدات العمل الفندقي معدل ٠‏ 
معدل الاشخضشسسال: 


٠ العمالة المباشرة‎ )١( 
٠ س في القسادق"‎ 
س في الانشطة السياحية‎ 


. الاخشسرى 


(۲) الحمالة غير المباشرة ٠‏ 
في الزراعسة ` 
في ا نشطة الا خرى ٠ ٠‏ 
المجەوع 
٠‏ الكجن الأجالتي. .. 
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.وحدات الل الفند قية » وطبقا " للمغدلات المخطفة في الاشغال. ۾ یف es‏ 
لعا انه مقابلل 0۷ر۲ ( 1٠ر۲‏ ) * فرصة عمل مباشرة في القطاع السياحي والفدد قي 
يقابلا ۷را ( ۰۷ ر۴ فرصل عمل غير مباشرة في القطاعات الا خرى ما يخدسي ان 
کل NTT‏ العمل السياحي قا بنایا لضف وحد ‏ عل قي القطاات الاخرى:وهو 
محدل بزید على المعد لات المحققة في الناطق الا خرى» ولا بد من الا شار ا 
ENE‏ انسب‌الاشغال الحالية تود ى 1ل ی خلق فرس عمالة ت غير مباشرة اعلی فنسسي 
القطاعات خارج السياحة ٠‏ ا 
¥ العطالةالمحفورة Tnduced J np Loymen J):‏ € 
وتشمل الحمالة التي تتولد ف الاقتماد تتيجة الا نفاق السياحي الا 
المباشرة وير المباشرة حيث يتولسد في المجتمم دوع ثالث يحفزه الانفاق السياحى .)١(‏ 
وقي دراسة د (. YY vangan‏ 14 )عن اد تبره * ان کل الف جنيه استرلينسي . 
يعمل على تولید ( ۲ار ٠‏ | فرصة عمل مباشرة و( ۲ ر SE ELS‏ ۴ 
و( ۷ر ) فرمةعط وة ۳ا 
ll >‏ | ققدم بلا حظ مد ى نساهمة صتاعة السياحة في خلق فرەر العملة في اليلسسسد 
السيا ني سوا* کادت مباشرة او غبر مباشر 5و محفسوزة ٠»‏ وقد اتغقت کل الد EE E‏ 
عن السياحة وبالشكل الاصي ۳ و 
بالىسبة للغنادق توجىد وظيفة وا حدة وجد نيد ة غل قل لکل غرفنة 0 


بالنسبة لباقي النشاطات تخلق وظاثف جد يد ة بنسبة 0 ٠‏ 
۹ بالسبة لباقي القطاعات مجتمعصة تخلق وضافف جد يد ة بسية ef ٠‏ 


فعلی سبیل الشال لوقضا باستثما ر سياحي واتشادٌا من خلاله فد ڭا ساعا تة 


.)° 1۰( فوفسە .مرغ هذا يعني اننا سوف نوفسر ۲Y0)‏ | فرصة عمل » وان توفير العمالنسنسة 


المطلوة في القطاع اا والتي ‏ حمطك المہارة والتخصمن في صناعة السياحة والفندقسة ‏ 


` عدي ان هذه !رقا رقام بمستوپین من الا شغال Hg‏ 


)ا ا National Park of Jngland and #ales;1981,‏ َ 
۲(٠‏ د٠‏ بی الرس » مصد ر سایق س ص 14¥ ٠‏ : 


ٍ ۰ e ا ا ی ¢ یي س ص‎ r) 
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تشىل نقطة ذات اهمية كبيسرة ٠‏ 
فف درا س مد ت r O E‏ العمل الي 


: ( توفرها الفنادق والمو#مسات السياحية الا خرى كما ياتسسسسي‎ ٠ 
٠ ٠ قسمت د واثر العمل في الفنادق الى سبعسة اقسام سى‎ 
» الادارة الما سيةء والمکتب 1ا مامي 0 و 4 والطعم والبار الطيسخ‎ ٠ 


المخسازن » الصيألسسةة ه 
em‏ العمسل من حيث التاميسل : 
۲ ان ف الستوى العالي ء 


۰ ¥ المتخصدون فض المستوىی المتوسطه ` 


3 المدخصمون في المستوى الا ساسي ۰ 
0ء اعمال مقلوعسة ومتد ریسون ۰ : 
Lal‏ باقي المو*شسات السياحية تتطلب من تاحية التاميسل أربعة ا د 


e المتوسطة‎ E E 


1 وبمستویات مختلفة ET‏ هذا ٠ا‏ القطاع وينما اا e‏ السيا حسي 
يتطلب مستوى مغيخا من المهارات سواه في الخد مة السياحية المباشزة او الخد مسسسات 


الساعد ةلا ومن هنا دجد ان توفير الحمالة للقطاع السيا حي يتطلب الوقوف على سرض 


) اا لذا القطاع والطلب علیہا ۰ اند ية الا فراد ال2 زمن له » تعطيسة 


حمر المہارات الما حة من العمالة في المجتمم يجب أن تۇ خذ بنظر الا عتبار في الدراسسة 
الا قحاد ية للمشروع السيا حي او الفند قي وب فة :خا صة بصد د عطية استيسراد الحمالسسة 
ص الخسارج ٠‏ حيث بلا حظ بمغة عامة ار ن الحنْمالة المستورد ة في القطاع السيا حسسسسي 


٠‏ . والفددقي تتركز في وظا قف الاد ارة الحليا والوظاثف الا شرافية والتخصمية » وقد يكون مسن 


الضروری الا ستعافة بالخبسرات الا جنبية للاسستفاد ة من عا ملین یکونون على مسدو ی 


مرتغع من الخبرة پکونون قاد رین على اتد ريب العمالة المحلية » فەشلا ' نری في فصر بحتمسد 
القطاع السياحي على العمالة المحلية بشكل كبير وان الحمالة الا جنبية تكون تسبتهم #۲ مسن 
اجمالي ا اس تا ضس اجزرا كبيرة حیسنث ا وط اجر العامل 


(0 مجلة السياحة الحربية » العدد l0),‏ ۷۹ اص o‏ ۰ 
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الاجنيي في المشروعات ذات الادارة الا جنبية دحو ثمانية اال متوسط اجر العامسل 
٠‏ المصرى خاصة وانہم يشخلسون الاعمال ااا ااا ا 


صطلب ما5 مار 0ء 


في سوق الل المطي ف في الناية b9‏ تکلفسه م عطي استیراد الترىالمامة 


الي نع آلن محتقا د ۰ ٤‏ 


8 5 1 : 


(0) ده تبيل الروي» مصدر سابق ص ۱۹۸۱ ۰ 
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) النصل اللایے 
تعاض لن طورالعالة في القطاع 
السياج الاشتركي في وا ) 


ا 
ارتاي شري لمان ا 
n .‏ 4۸1 
أ اٹ انٹائے: | 5 
معاد الجر با افر انتا فے صاع 
السیامة والشددة ف السائے . ٠‏ , 
الصتالتالت : 
دة زط السے السیا ہے اسا سل مام ٠۹۷۶‏ 
مع الرکير عاف ارات امسا مات الداع 
اسیاکے بلصريل المابلك . 
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أصبح من الحتائق المودة الا حمية المترايدة لقطاع السياحة فا 
عطية التدمية الاقتصاد ية والا جتماعية والشقافية سراد كان عى الستوى الد سي ۰ 
او القطرى من حيث امكانية هذا القطاع بموارد ‏ المتاحة سواه الطبيغية او التاريخهيسة . 
اوالبشرية ود وه ض دعم التراث الحضارى نسة الاقتصاد الوطني قابلية مسذ! 


القطاع غير المخذودة على خلق فرمن عمل مجزية حسم بشكل مباشر ثي E‏ 


مشاکل التشخيل (1لاستخدام ) والقطر الحراقي کیره من الد ول التامية اتج سه 
الی ترغیر کل الحوامل المشجحة للسياحة. سو" قي زياد الد خل » وزياد 5 الثقافسسة 
العامة ء ویر منشآت سياحبة . حد يخة ومتنوعة ٠‏ وتوذر وسائط النقل » » والضوايسسسط 


٠‏ والتشريعاتالخاصة بالحمل ولا جازات المد فوة » والحطل ا 


العوامل .الموائرة في السياحة كشاط اساني ٠‏ 


ان تنامي الحركة السياحية ف القطر بشکل سریح في السدوات الا خسسسيرة 
وتوفر المنشات السياحية الضخمة تحطلب بالتاکید توفټر العلصر البشرى القاد ر والكفسوه . 
عل اد آرة هذه المنشآت. وتقد بم افضل الخد ات اسڈخد نبا من السياح. E‏ 


اومن خارج ج القطر ٠‏ 


وهذا الضل يملق بدراسة تطو فة العيل في القطاع السيا 
۰ ع حسسسي 


الاشتراي من خلال ذد راسة قرص العماله والستویات المہاریه المتوأقرة والمتاحسسة 
في سوق العمل لهذا القطاع + دى قدرة المؤسسات الحعليية واج رة 


ومعاهد التدريب لى دبية وإعداد ية الكوادر بالكم والنسع المطلهين لهذا 

الشاط » وا يتلاهم ومتطلبات الحسية السياحية. في ٠‏ القطر » وحاجدها المتزاي دة 

ع كڅوة قاد رة على التسيير الصحيح اة الشات 6 ۰ ٍ 
ومن الجد بر بالذ کر. أن. هذه الد راسة . تتعلق بالحماله a‏ 


التابعحة للقطاع الا شتراکي ادر الا ویں۔ وا شض ES i‏ الد رأسسسسسسسة 
ألى الحماله ا القطاع 8 : 
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المبحسسث الا ول : التطر الك والنيس للحمالة في القطاع السياحي الا شتراکس 
للفترة ما قبل ثورة تمو 1۹١۸4‏ طخاية ۱۹۸1 ء 
فض هذا المبحث صف تتم الا جابة عسن عد 5 تساو #لات لتوضح کن بخ 
الجوانب التي تتعلق بالعمالة في النشاط السياحي فی القطر منہا : س 
س ما س عد د فرص الا التي تولد ھا الياحة في المجتمع ي 
وخاصة فض القطاع السياحي اراي آه 
س ما هي ابواع الحماله والمهارأات انناة ق هذا القطاع ء 
— ب هو التوزيح الجخراض للعمالة ض القطاع السياح ٠‏ 
مد ی اسسام هذا القطاع في توغیر قرس الا ستخدام عل ستوى القطر ٠‏ 
هما ان نمو وتطو الحماله في القطاع السياحي يحتبر احد المو#شسرات 
الرئيسية لتطم القطاع السياحي فضي القطر ء لذلك ارتأت الباحثة الاجاب سخ 
عسن تلك التساولات على مرحاتیین حسب تطور القطاع السياحي الا شتراکسسس 
في الحراق ٠ ٠‏ 
المرحلة الالسى : ما قبل فوة ۱۷ س٠١٠٠‏ تمرز ۱۹1۸ لخايسسة ٠۹۷١‏ 
ألمرحلة التأنية من 0 طغاية ۱۹۸1 


المرحلة الا لسسسسی و 


قبل عام ۱۹7۸ كانت الجهة السووج عن السياحة هى َة الصايلف 
والسياحة المرتبطة بوزارة الاعمار حسب القانون 0 لحام 1۹01 » خلال 
هذه الفترة کا نت المصلحة لاتری من‌الشا مل السياحي غر ما يعني بالاساس تعر 
المناطق التي يتقرر ادها صالحة للسياحة هناء اماكن اقامة وطرق وغيرها "٠‏ رفس 
عام ۰ ڇۅضصدر قانون رقم ( ۲۲ ) الذ ی تقرر ربط مصلحة الفا واا 
بوزارة العمل والشرةون الا جتماعية أ" » هعد ها الحقت بوزارة الحقافة والارشسساد 


٠٠51١ )ء‎ ٤۲۷ ( وزارة العدل .» جريد 5 الرقاثم العراقية » الحدد‎ ١ 
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) الالام فيما بحد ) اعتبارا ‏ من )11 في هذه الفترة اقض نرت . 
معالجة المصلحة لاعمالها غ انشاه اليعض من الخذ مات السياحية في مواقسسسح 

مبحثرة د ون تخطیط مع الالتغات الى اهية توفیر المستلزمات' التشغيليسة 
هذه المشاريح سواه ض تہيثة وتد ریب کاد ر متخصص لا د ۴ .العمل التبا ي ۰ 
بصورة صحيحة بستؤى ( الادارة والخدمة) ولاحنی غل وى التسهق E‏ 


. ٠ یوازی ما ينفق من امال عى .اقامة شل هذه الشارج‎ ٠ 


فالمصلحة ف هذه الفترة تبيزت ب بحدم معرفکہا لا ھەية الي انلق سى 
على ماتقہا اذى طیہا ان تد سه اقتصاد يا واجحامیا واظدميا › ودم اهتامپ ناا 


3 باحجاه الحل طى خلق کادر متخصص ض هذا الخال بسبپ قلة EES‏ : 
السياحي آنذاك » ٠‏ ول ذلك يتطب بالتاكيد. وجو جهة سظة بالسياح ٤‏ 
للقيام پکل هذه المهسسسنام ASE, : ٤ ٠‏ 


لکن ت کوة( ۱۷ 0 1۹1۸ حدث فر بد اض ا 


. الصلحة وحسب توجیہات قیاد ة الحزب والثوة چاکید ها طض وة e‏ 
الاي السليم لتطبير السياحة في في القطر ٠ ٠‏ 


ون اهم ما ميز هذه الفترة. من ممل الصلحة  :‏ 1 
O‏ اتقام بارا المنياحي | المامل لفطو السياحة في اسر 


للطاقات السياحية للمنطةة الشمالية ف القط .0 ) | 
۲ اشا المد رسة الفددقية في. پخد اد امعد بداد سس 

والفندقيسة حاليا ) عام ۲15۷6 ٠‏ ا ا 4 ed‏ 
۰ س آستخد اث شعبة وة ن العدميث بالطامیل: في الصلخة ا 

عام 14¥0 والذ ی يحتبر الخطوة الا وی ي بهل ہیل الکواد ر الدريسة ا 


والمتخمصه ف العمل السياحي 


ا مصلحة ألمصايف والسياحة » تقرير ' ار ن عاق انه رما 


ف القطاع. السياحي ` .1¥ ° 


CC ۰‏ المواسسة العامة للسياحة / مسنقیل السياحة وسو لیات الد وة » المواتمستنسر 


| .العام شض ماللا » مطبعة الاديب البخدادية » بخداد 1۹۸۰٩‏ 4 أ 
ت e E GEE‏ » تقریر غن i i : E‏ 
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كن هذه المرحلة لتصف بندرة المعلومات. وطلبيانات الاحصاثي ةة‎ 
الخاصة بالحاطين قي السياحة وذلك لضعف اجهزة الاحصاء. الحاطة فسسى:‎ 
المجال » وم تتوفر ارقام الا للعامين  1۹10 و 1۹۷1 وكنهما سيوضحان ان‎ 
الثوة هعد قيام ها‎ ٠ تطو الحماله في المصلحة خلال هذه المرحلة ما قبل قيام‎ 
الں و‎ aa في عام 1۹۷1 وهي آخز سنة من عمر ا و‎ 
۰ ٠ء‎ 1۹۷۷ عام‎ 
بانة قد طرآت زياد 5 كبيرة في عدد الفالي‎ )١١ ١ للاحظ من الجد ول رقم‎ 
ف مصلحة المصايف والسياحة خلال الفترة المحصورة بيو 1۹10 س۷1١۱ ا‎ 
ود جات هذه الزياد  انسجاما‎ ۰.٤20۷ لمو سنوی مركب . ۷ر۱۸٤ معدل تخیر‎ 
مع السياسة الاشتراكية لحكوهة الثرة في توقيز فرص الحمل لكل مواطن » ومنسسسارت‎ 
ا حقا واجباً لكافة افراد الشعب اصح الخريجون . قاد رين على الشاركسسسسة‎ 


في مشروعات التمية القومية وتحقيق اهدافا 8 


خلال فام ۱۹۷1 وکا el‏ 


7 ) موظفاً 2 اسات الاعدادية والەتزنطة ولا بتد ائية 
۲۰٤۲(٠‏ )من خريجي المعاهد a a‏ 
ahkx (0 ¥}‏ الشہاد ات العحليا ء 
قد تخیرت الموازدة بین شریجن الد رأسة الأعد آدية کی و 
المعاهد واا جامحات خلال الا عوام الثادضة الاخيرة من عر المصلحة بسبب تعييسنن 
خری ج فرع السياحة وادارة الفدادق / الجامعة المستتصرية وقد کان عدذ هسم ا 
e a‏ السياحية الباق *طلدون as‏ 


أبعيدة عن اختصاصم فلك به ان الب العاطين ر و او ع 
_ او حقل الخدمات الفدد قيةءلايحططون الخلفية الصحيحة في الذراسة ولا a‏ 


الكاتية التي راهلم من تقد بم و او خد مة. فند ق قیة بالستوی' اللائق 


~١‏ مصأسحة المصايف والسياحة £ تقریر س نشو عن اد ارة المنشات السياحيسنة 
ف القطر 14¥ ° 


qrsodaq{ SIS2{[ JO 15]JU39) - UCP1IO0{ JO AISI9ATU/) JOAIEIQY J - paA1aS2% SURI [[V 


eme ym | E rT ITE ® VAT P(A 


. OL LAL OLblU™ LAbL 
| وسم خسو گم‎ pfe 
1 م‎ e gS 


EEE اک ا‎ heqe rear n OL TIAL 
a 0) 
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والشکل رقم ۲ ) یوضع لا الہیکل اسي سے 4 EE‏ 
Y1‏ ۰ 1 


المرحلة القانيسة ( 1۹۷۷ س 1۹۸1 ) 


نشکلت النوايسة الحامة للسيانتة پموجب قرار مجلس تياد الثرة ا 


£4( لحام 1Y‏ ۰ هعد ان کات مرتبطة الموأنسسة بززارة الاطام الحقنسسست 


بوزارة و فیما ښحد Ê‏ ااتیطت 'پکصي النائب 2 الرئين الوزاره س 


بعد ولا الى مديرية السياحة العامة ت JAY:‏ ا ب 


e 14۸Y لحام‎ )٠٠١( a قيادة الثورة‎ 


وش هذه الفترة .اصبحت' الواة جہة رسية اة تہدف الى التت رق 
بالقطاع السياحي في القطر بها يتا ۾ م عطية التطو الا قتصاد ى والا جتماعسسسسسي 


1 التي شہد ها القطر والشکل e‏ الہیکل الحدظيمي i Ei‏ 


٠ 1A1 


. ذلك فالموشسشة توت سواوية اا واتطور e‏ فق 


i al في‎ a 


٠‏ وکات اق الا هداق التي اصع اليا e‏ اضمن حسسسسسد ود 
القار سو ¢ AY)‏ ۴ د 


5 قومیع الحزكة السياحية با يفيد جاجیر القطر ولوان | الحزيي ٠‏ 


| ٠ رقع الستوى السياحنِ في القظر‎ ٣ 
e سد ااي السياحية الخد مات لازم ا‎ 


ك الموسسة العامة للسياة » ديل" الخبل e J4۸‏ 8 
وزارة العدل » جرید ة الوقائع الحرأاقية ۽ العدد (00) » YAY‏ ص ۹ 1۵ 


ل a‏ ال و سابق ۶ض ٠ ۱١‏ 
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شکل رقم ( ۲ | 
اليكل التنظيي اة العاف الما اتج عام 171 


الادارة . الذادية ‏ الخدمات الضادق | الصابات البيلة الصدقيق السحاك العاشات 
. الفنية السياحية والدشسر 


والسياحةي ‏ _ والساحةضي . والسياحةفبي : ٠.‏ والسياحبةفي ولسياحةفسي ‏ الشندايية 
البمرة .. الحياية سوسدىك ‏ .:  .‏ صلا ألدين. الموسسل. ) 
تش شکل رقم (۲) : 
الهيكل. التعظيضي للمراسسة الحامة للسيا اة ۰ 
مجلس.البسریز راء 


دالرة الدخطيط والمتابعة ‏ دالرةالهندسة . مد يرية الا ستشعارأت ‏ مديرية دافسسرةالشلو 


مد برية الخطة مد برية التما والتمية السياحية الطتيش . الا دارية ere‏ 
مد برية الما بعة a ia‏ : هد بریة شوون آلافراد 
مد برية الاطاقیات ' عد برية الحفيسذ 
والسظبات مد برية الشوتون مد برية الحسابات 
™ قسم التطویر الاد اری التجارية WERANE a‏ 
. 4 مد برية الخد مات أا د أرية 
مد يرية الشو'ون القا نونية 


۶ 2 


السشا؟ العامة لادارة المرافق ۰ السشاء العامة للمفز ادات ٠‏ السشاءالعامةلشوين 
السياحية E‏ 7 : الضيافة 


استحد ث القسم في عام ٤‏ ۷۹۸ . 


۰ ا رسو ولیه LE UE‏ 
والرتانست 2 ) 
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تجن وچ الہرے السياحية باعتبارها وظيخة اقساد‎ ٤ 
E قد . حدد القانون الوسائل ألفئية والحلمية لدحقیق هذه‎ 
ا استصلاح وتطرر المصاد ر الطبيحية في القطر وتطهر واستشسلسار‎ 
٤ المناطق التأريخية ا ثريسة  اب ہما الا قراض الشياحية بالتسینق‎ 

مع الجهات ذات العلاقسسسةء ' 

ل ييه ادن والنجسات | السياحية ا الغدادق اجر 
e .‏ تقدم كافة a‏ اللازمة للمنشآت ا كالا سراق اتا 
والعامة وکاتب استثجار وسناٹط النقل وورش. الطوارئ 2 الخدمات E‏ 
الضروية ف هڌهء ٠‏ المشآت 5 ٍ 

ER‏ الرديسة والجامية و والخارجية عمسن 

: ه_ التعاون مح ا رالجمحیات ولا تحاد ات والتحاونیات ونيرها م مشن 
السظمات الجماميريه من اجل خلق جرک سياحيه واسحه » وتقد يم التسبيلات السك لبا . 
٩‏ سادشاه محاهد ومراکز تد ریییه لتوفير موهلن لاد اره المرافق السا حيه في القدلر ه 

۷ س التاق مع لیات والشركات والافراد' د اخل القطر وخارجه وألا شتراك مم 


3 ايه موسسه او شرکه او وکاله تما رس 1لا ختصاصات المماثله للموؤسنسه د اخل القطر وخارجه . e‏ 


بالاشافى الى حق التفتيش والمرا قب وەل الا جازات البْساء المغا REE‏ 
سلسم 


سه 


وليه ققد اصبحت المواسمنة هي الحتصر الرئيسي الفعال في ادارة طور 


و على تو الحركنسة السياحية و ذلك ا 


e‏ وطموحات لفرت الدوة اد بد ورا a‏ وہ لوجود الموسسة الحامسة 
للسياحة في ان تکون قاد رة على طبية متطلبات هذه التحولات الجذرية اي 
الشابن | e‏ من خلال مشآتہا و وائرها التايعة ب هن طريق دور 
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البای السياحية وفع ستوى الخد مات والقيام بکافة ما یتطلبه د وها اا ي 
ارسمیة وکونا تجا ومسوقا للخد مات السياحية فضي القطر ٠‏ وكذلك تضمن قادسنسين ٠‏ 


آالموثسسة د عم حركسة ونشاط القطاع الخاص في حقل السياحة حیث ووو 
وتعلیمات ووجہہات خطة التنمية القوسة غں ضرورة تشجيع ع الخاص ليسأخسسة. 


دوره فقس الشاط الا قتصاد ی التتموى ¢ رتاکید 1 غلں هذ ه الداخية قامت الخوسسة 
يملح القروض والتسہيلات للاستشا رات السياحية للقطاعین, الخاص. EEN‏ 


a E  ةريبک ن ا‎ GS 


. الحاضل بہا .. 


فصاهمة الاشتراکي المتمال الموسبة المابةلأسياة کات a‏ ش و 


110 ب 144۰ ا 0 


0 المد ينة ا قي الحبابيسة . E‏ ا 


آس مجمعات سياحية قي اة الشالية m= OYRee‏ 
٣ ٠‏ فنادق المصايف قي خسة مواق n e . E“ ٠‏ 
٤.‏ فنادق السياحة کک ¢ ا eee‏ 
فندق المدضور يليا . Te, a.‏ 


كذلك ققد تطوت الطاقة GAA‏ ئلمشآت السياحية ئالەتەظة ` بعسسسد د 


٠‏ الاسرة المدجزة ( يعتير موشرا لحطن القطاع السياحي )فبعد أن كان عدد الأشرة' 


المنفذ 5 والتابعة للموسسة ( 1.16 ) شزير العام ۸ زاد العدد عام ۹ االسسی 


ANY‏ سریرآثم زاد لیصبح ۱۲7۱١‏ عام ۹۸١‏ اى بزيادة قدرها 0 امسا 
في عام 1 فکان 'عدد الاسرة ۱۹۷۳۹ وزياد ة. قدرها ۸ر۱1 + والجد ول کت 
۲ ۲ ) پوضح قة الا يوائية في القطر للقطاعين الا د شتراكي والخاص للفتسرة ٠‏ 


AT o‏ * لاحظ تطو عدد الفنادق التابعة 2 الاد ا 


EET 3 ۴‏ « ار انید » مصذر سابق ۾ 
هذا التوسح في الطاقة الا يوأثية اعتمذ ت على نتاثج المح السياحي العام فس 


القطر الذ ی اجرى عام Y4‏ وطس ضو المشرات التي رودت في ف متكا ` 
المسح م اعداد خطة E lb lS‏ فض المبحث الثال ست 
ا الفصك *., ٠.‏ 


^“ 
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جد رقم ( ۱۲ ). 
تطور الطاقة الا يوالية في التبا لر 
ل 67 ا 
عسدد القتادق في القطل ام" 1 1 دد الاسرة 
السنشة 
ال شتراكي انش 

Yor ۲3 1¥ 
141۲ 1۲ 4 
eye 4۸ 1۹¥ 
vio ت‎ 14¥ 
or. ا‎ 141 
o2 = 144¥ 
TITY ٌ ۹4۸ 
re ۳٦ 1۹ 
YYEY4 ٦ ۹A 
YA £ ٢۸ ۹۸۱ 
YYYYY ۲١ ۹A۲ 
Aur’ ۴۸ 4A 
‘1Y4 ۴۱ ۹A4 
to ۳۱ ۹40 
jeaetY e 4 A41 

مدل السو | . 4 

السنوى للغترة Er‏ 8 ر۷ EE‏ ۸ر 

e KK E ۱147 14 ۲ 


المصدر : )١(‏ وزارة الدخطيط احصاءات التجارة الداخلية » احما٠ت‏ الغادق للفترة من ۱۹۸0-1۹۷۲ ٠‏ 
(۲) وزارة الدخطیط احها*ات الفنادق لحام ۱۹۸7 - ایلرل ۱۹۸۲۰ ٠‏ 
(؟) استخرجت معدلات الدمو السدوية العركبة للفترة من قبل الياحشسة ٠ ٠‏ 


1 
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قد اسہمت بشکل مطموس في أجمالي عد د الخداد ق فض القطر اذ ارتفع عدد ھم ا 
من ( ۲١‏ فند ا الى ( )۴١‏ فد بزيادة نسبتها ١ر۷٤‏ ء اما القطاع الخساص 
فان سبة الزياد ة المتحققه بلخت ١ر١4۹‏ ءوذلك ناجم من التشجيع لدعم الستمصر 
الذ ى تطيه الثوة لهذا القطاع وبأخڈ مداه ض مجال التنمية السياحية فسسسي. 
القطر » حيث كان معدل النمو السدوى المركب لفتادق القطاع الاد شتراکي للقتسسسسرة 
۲ -_. 1۹۸1( لرا ٠)‏ اما معدل النمو في فتادق القطاع الخاص فقد كسان 
( ر40 ) » اما معدل النمو السنوى المركب لحدد الاسرة للفترة فسا للقطساع 
الاشتراكي فقد بلغ ( ۸ر٠2۲‏ ) اما القطاع الخاص فكان ( ١ر2۷ ٠)‏ قد 
جات هذه النتيجة في ان معظم الزياد ة في فادق .القطاع الاشتراكي اللسذ ى 
وان كان قد ازداد عددياً بسبة اقل من فنادق القطاع الخاص الا ان الفسادق 
التي تم تشييد ها من قبل القطاع الا شتراکي تىم بالضخامة ضمن مجموعة الفدسساد ق 
الكبرى خاصة في السبوات الا خيرة اى خلال فترة الحربحيث من المعروف ان عطية 
الا ستتمار السياحي ولفند قي ض العراق تمت بشكل كبير سريع جدا مالشك سل 
ألذ ى يادءم مع تطو القطر اقتصاديا وقافيا واعلاميا » وموازاة لهذا الاتجسساه 
في التدمية السياحية يجب تير العنصر البشرأى القادر على ادارة وتشخيل هذه 
المشاريح بالشكل الذ ى يحقق النجاح المنشي لسا » وهذا بالطبع يتطلب وضسسح 


الخطظ والبرآمج اللازمسة لتمهيثة القوى العاملة المتخصصه والكفو*ة الى جار سسب 


العمل على تؤير التجيزات السياحية سوتطلباحها الا خرى مالشكل الذى يرفسسسسع 


من الكفاءة ألا قتصاد ية لهذه الشاريح وتداسب مع حركة القطر في الاستئمسار 


1 السياحن + وبذلك پصبح الاعداد الامشل للقوی الحاملة هدفا قریا نسحی الي 


تحقیقیه من اجل تة سياحية شاطة سريعة *. 


الان توضح ساهمة القطاع السياحي 1 شتراکي في توذیر اة 

من خلال متابعة تطو واعد اد الحاطين کا ونوا في ديوان الموسسة ومتشآد ا 

التابحة لہا » وكما في الجديل رقم ( ١١‏ ) للفترة من ٠۹۷١‏ غاي ٠1۹۸1‏ 

نالاحظ من الجدول التطور الواضح في اأعداد العمالة في القطاع السپاحسسسي 

شتراكي حيث جاه هذا التطو اتسجاما مع مقطو المضطرد في الطاقة الا ستيعابية 

للمنشات والمرافق الخد مية لهذا القطاع خلال e‏ متمثلة بعد د الا سرة للفدساد ق 
والد ور السياحية ء 


فشي عام YY‏ ز بداية تشكيل الموسسة ) استحد ثت المنشاة الحامسسسه 
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جدو رقم ( ۱۲| 
e‏ الحاطين في القطاع السيا خي افا ية 
للفترة سن ۱۹۲71 س1۹۸1 ` 


العامطين في القطاع 


١‏ السياحي اا شتراكسي 


۰( مدر ارمام 71 و ۹۷۸و 9۱۹۷۹و ۱۹۸۰ من الخطط 

السنوية للموأسسة العامة للسياحة للا عسوام و 4A° g11‏ 

)۲( ارقام الاعوام 14۸۱ 9 VAATgAATgIIAT AY‏ من التقريسسسر 
الدوری السدوى للمو#سسة الحامة للسيا حة ؛ داثرة المتابعة ه٠‏ 

)۲( ارقام عام ۵ فن الا حصا ثية:السنوية للمو”سسة الحامة للسياحة لام 
1140 »> شحبة الا حماء ٤‏ فد برية الدخطیط والتاب 
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لادارة المراقق السياحية لكي تتو ادارة المبشآت السياحية بصوة مباشرة تكسو ٠‏ 


ستقله اداريا ‏ وماليا عن الموسسة * وكذلك تم استحداث المشأة الخامة للفسر ٠‏ 
والخد مات ا اشتحد اث المشاة العامة لشوون الضيافة لتكسسون . 
متها ادارة قصو الضيافة في عام ۱۹۸١‏ + طقد ادى هذا التسع السسسسى 
ازدياد ‏ الطلب على القوى الحاطة » ا خلال فة ری ق رة 


جدا ٬»‏ ت ور الكادر as a‏ ۴ تخطية ا 


وا اخری لاصلة لہا احیانا بالحمل السياحي والغند قي ۾ )1( 


وکان معدل النمو السنوى المركب للمماله في التطاع السياحي طلفتسرة 
من 1941 $Y eR 1A1‏ # ( وون ا الت فض اعد اد العمال سه ۰ 
بتبین لا التطور الحاصل ف توثير فرص الحماله فض هذا a E E‏ 


سبة الزيادة عام ey) 19YY‏ ) هن عام 1Y1‏ رهي بد اة تشکیل الموسسسة 


ما .ذکرنا سابقا ثم استمرت بسب زیاد ة لتصل ال 2 ر ۲۸× عام ۱۹۸۱ و ٤ر‏ 4۲۲ 
عام 1۸0 اوكان متوسط معدل التخير للفترة نفسها 0 ر +۲١‏ ٠ء‏ ون الجديلسر 
بالذ کی ان هذا التطور فضي اعد آد العماله جا* منسجها منسجما مح طبيعة النشاط ات 
السياحية التي تحسم بانہا كثيخة العمل ) Intensive‏ - ں0 طا ) خاصنسة 
زان التوسع تركز قي الخد مات" والمرافق السياحية الحالمية الستوى خاذل التصسسف 
الا ول من عقد الشمابينات التي تيز بكثافة؛ منصر العمل اكثر من رها فان“ 


ادي a‏ 2 مستوی ek‏ المقد مة ف هڏذة من الارن والسستي 


تصدیف الفدادق كليا یزد اد اعد اد الحماله ات Gs‏ زالشکل 0ا 
التطور الحاصل في العماله اللفترة )1۹71 141 ) * والجد زل رقسسم | 1٤‏ ) 


يوضح التطو ض اعداد الحاطين في القطاع السياحي الا TT‏ 


کے و e‏ الدباغ > تقييم الا تفار الیری » خلا ل . 


والا قتصاد ا ۸ ١‏ دار۷ { e‏ 


`. Cu. D. 1982, Opdit, Pe 69. 


شکسل رقم (<{ 1 
تطور اعداد العاطيسن فضي القطاع السياحصسي 


: . 1 
es 

2 
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جد ول رقسم ( ١٤‏ ( 
تطو اعد اد العحاطين ف القطاع السياحس الا شتراكس حسب 
الوحد ات الحطلیمیة للسنوات ۱۹۷۸ و ۱۹۸۲ و ۱۹۸٩‏ 


المنشاً العامة لاد ارة المرافق 
المشاة العامة للسفر والخد مار 


المجموع ومحدل التخير الكلي × 


المصدر : )١(‏ الموسسة الحامة للسيلحة س د ائرة التخطيط زوالمتابعة _ 
التقریر الد ووی السنوی للعام 1۹۸۲ . و ۱4۸۳ 
(۲ارقام عام ۱۹۷۸ من الخطة السنوية للمرسسة فام 3۹4A‏ 


J 
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SSR یہر معدل‎ e e التنظيمية‎ 


8 ۹A7 i ر ۷ ) في‎ 01 tl 1 r) ۲ بلغ‎ 


Ll‏ 3 مستوی الوحد ات التنظيمية ف الزياد ة في اعد اد العاطينن 


في المدشأة العامة لادارة المرافق السياحية كانت كبيرة خلال الفترة قارنة ببقيسسة ' 


المشآت حيث بلخت قي ام OA‏ ق تی 


عام 7 وجاه هذا انعكاساً طبيعيساً لتظو الطاقة قة الايوائيسة فا القطر التي 
تقعم ضمن مسو وليسة هذه المنشاة 8 : 


ومن المهم أن نضح مدى ساهمة السياحة قي س 

في القطر مقاردة باجمالي الحاطيين في القطاعات الاقتصادية وكما في الجنسسسد ول 
ت ) حیث يظہر مد ی انخفاض سبة ساهمة القطاع السياحي 1 ف 
والخاص في الإستخدام من اجمالي العاطين في القطاعات الاقتصادية في القطسر 
حيث أن أعلن نسبه کادت تي عام ۱۹۸۳ اد لنت( ٤ر ٤‏ من اڃمالي القوی العامة 


في الاقتصاد ككل ۰ 


وطينا ان نتذكر الدراسة التي سبق وان ذکوت في الف ازل جين 
ا في ان العاطين في الاقطار المثدمة سياحيا تشكل سبة العاطيشن 
2 , ) من اجمالي العاطين اما الدرل الاقل تطرا تشكل ( 4١‏ ) مسن 
اجمالي العاطين » ففي بعض الاقطار الا ويي ة كسويسره تشكل هذه السبلسيم ٠‏ 


٠ ۱۹۸١ اجمالي العاطين فضي عام‎ E 


الا قتصاد ية في r‏ من حیث الا ية ف تاثیرها في الاقتصاد الوطي كقطسساع 


الزراعة والصداعة والخد.مات ۰ . وان للقطر الحراقي تجربة حديشة ض السياحسسة 


صعتبر من الد ول السياحية الفتيسه ء 


بالا ضافة الى ما تقدم نکد عى ان ا تسية اتغاي في السياحسة 


في القطر سبة الى الاستخدام الا جمالي فيه يعي الى القطاع. الخاص بشكنسسل 


انظر شض الفصل الا ول » المبحث الثالْك » ص ( ۴١‏ ( 
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) جد ول رقم (, 110 
نسبة الحاطين فض السياحة في القطر الي ی القطاات الاقتماد ية كل 


٥ر٣٣‏ ەر 
ye۷‏ 
yA YAY‏ 


ETA 


) ٤ر‎ ٣١۹ سر‎ 


فعد ل الهو المنتوى العركب 
للفترة ۱۹۷۷ س ۱۹۸۵ : 
المصدر : () وزارة التخطيط»› هيثة دخطيط القوى العامة » واقع السكان والقوى الحاطة 
والا جور والتد ریب خلال السنوات  ۱۹۷7(‏ ۱۹⁄۹ )و (۰ 1۹۸ 0۹۸1ء ٠‏ 
٠ ٠‏ المهمةرقم (1س (١‏ الجزه الاول لحام ۹ وام ٤‏ ۱۹۸ ۰ 
٠‏ (۲) منظمة العمل الد ولية i E‏ بالنسبة لا رقام عام ۰۱۹۸0 
مصدر سابق ص ۰0 ١ه‏ 
(( أرقام الحو الفاني جيهت فى قبل اليا حثة من ارقام العاطين ۳ القطسساع 
السياحي الا شتراكي بالا ضافة الى الحاطين في فاد ق القطاع الخاص ٠‏ 
)٤(‏ احتسبت السب ومعدل النمو الستوىالمركب من قبلى الباحشة ٠‏ . 
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, فاد ق القطاع الخاص تشكل لنسبة £۹۸ من قناد ق القطر وان معسسدل‎ e ٠ 

النمو السنوى المركب للعاطين ض قنادق القطاع الخاص للفترۃ- ۱۹۷۲ ہے ۹۸1 ٠١‏ 

کان ( ٩‏ ر <٤‏ ). في حين كان معدل النمو الستوى للمشتخلين في ادق القطاع 

الاشتراكي ( ۷ ر ۲١‏ ) وما في الجدول رقم ١1(‏ )ء من هنا يتبين لتا بسسان 

۸ من فنادق القطر تساهم بشکل ضئیل جدا ۳ تير فرص العماله فسسسسي 
السياحة بشکل خاص وط ستوی الا قتصاد .لوطي بشکل عام ٠‏ 

وبذلك تكون محدلات العماله التي ê‏ ا a‏ جدا a‏ 


حجم فنادق القطاع 8 شتراکي ۽ ااا لا الجد ول ¥ 

فكل سريرين ضفي القطاع 1لا د شتراكي يخلق فرصة عمل واحدة بيدا في 
القطاع الخاص مقابل ( ٠١‏ ) سرير. هنالك عامل واحد .١‏ وان الفندق الىد 
في القطاع الا شتراكي يخلق ( 1٤۲0١‏ ) فرصة عمل اما في القطاع الخاص فالفسسدق 
الواحد يخلق ( > ) فسرصعمل فقط ٠‏ وكل غرفسة في فنادق القطاع الاشتراكسسي 
تخلق E E‏ واحدة » اما الخرقفة ض فنادق القطاع الخاص تخلق:( ١١‏ ره ( 
عماله ای کل ست رف ثريا تخلق فرصة عمل واحدة * ٠‏ 


وهذه المعدلات تعکس لیا ا الخدمة الذى ڀقد مه کلا القطاعيسسن 6 
فالقطاع الخاص هد فسه الائ هو الريح ولذ ی یکون علںی حساب مستوی وتدی م 
الخدمة ولذ لىك یتم اد آرة وتشخیل اکثر فناد قسه من قبل مالکي هذه اللي 
اما فرص العمل من خارج . اقراد مالکي الفندق فہي قليلة موحد ود 5 جداً وتقتصسسسر 
على بحض الخدمات كعامل خدمة وطباخ اطي سبيل المثال ٠‏ 
ومن المہم ذکره»› آن فنادق القطاع الخاص من الد رجة المستازة الا زی 
والتا نية: تشكل سبة ضثيلة ض. حيهن الفناد ق الشعبية والخناد ق غير المصنفه ضصمسنن 
التصنيف السياحي . تشكل نسبة (۳ ر140 من مجمع .فنادق القطاع الخشاص 
اما قنادق الدرجة الثالشة والرايعسة تشكل 2۲۷ و ۸× طى الترالي REE‏ 


يعني ان تصلهف هذه الفتادق لا تستوجب معد لات ماله مرتفعه ذلك تکسون 


فرص العماله TT‏ ف القطاع ی e‏ شتراکس 


فتادق ee‏ وكما فضي الجد ول رقم ۱۸١‏ ) طوقارنا معدلات الاستخسدام 


التي يخلقها القطاع السياحي الاشتراكي ( نامل / سرير ) ولتي تشكل ( ١٠ر٠‏ ) 
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جدول رقم ۱ 111 
عد د المشتالين في فناد ق د 
للغترة ۱۹۷۲ س ۱۹۸1 


¥ 1۹A۸1 ~۲ 


المصدر :})0 وزا 4A0O — 1Y۲ E‏ 
() ورا رة التخطيط س اأحصاات الفنادق عام 4۹۸1ء 
« المعلونات فير متوفرة للقطاعين لأامسوام من AYA Y8‏ 
٭ ٭ استځرجت معد لات الدموالمركبة من قبل الاح سسة ٠‏ 


جد و رقم ( ١١١۷‏ : 
دات العالة التي یلق ہا ا ا ا لام A۸1‏ 1 


المسدر : استخرجت الحعدلات هن قبل الباحمثة وإعتماد! " طن الجدولين رقم ( ١١‏ 1و( (١7‏ . 
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مح المعدل العالمي المعتمد من قبل منظمة السياحة العالمية ( dHen.o‏ 1 ) 
نلاحظ ان هذا المعدل يد خل فمن معدلات الحماله الي تخلقها فداد ق الد رجة 
المتوسطة والذ ى يترايج بين ( 0.50-70 ) في ين ان اکه 
فنادق القطاع الاشتراكي من الد رجة العليا ولتي يجب ان. تخلق عاله 
.0.5-0.9 )لکل سریر »( (٤‏ 
TT‏ 


ا تصنیف الفداد ق وەرافق الا يسوا* لكلا القطاعين الأ شتراكسي 
والخاس لعمام A471‏ 


تصنيف الغدادق والمرافق السيا ية 


الد رجة الممازة ( 0 تجوم ) 


الدرجة الاولی ( ٤‏ جوم ) 
الدرجةالتانية ( ١‏ جوم ) 

الدرجة الفالفة ( نجمتان ۹ 
الدرجة الرأبعة ( ١‏ نجسة) 
الدرجة الخامسة ٠‏ 


الفنادق الشعبية 


العصدر : (1) مد برية السياحة المامة الا حصائية السوية لعام ا 
الفناد ق الشعبية والغناد تى فير المصاغة ضعن التصنيف السياحي ٠‏ 1 
r)‏ وزارة الحخطيط الجہاز المركزى للاحما * ساحصا* الفتادق لتا 7 
لیما یخص 1 رقام الفناد ق الشعبية [ القطاع الشاص) ٠‏ 
)١(‏ تظم الجد ول وا حتسبت النسب من قبلى الزاحشة ء٠‏ 


٤ (۱) 
‘TA. R.O0, 1982 ,0pcit;p59 
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ايسا : التطو النس للقوى الحاطة في السياحة : 
قي هڏ الجزۂ سنوضح هيكل القوة الحاطة في القطاع السياحسسي 
الا شراک لکن ابتد ا۵ پمکن القول ان مشكلة الاقتقار الى المعليات والبيانسات 
الاحصائية الدقيقة والمنظمة مشكلة واجهت الباحثة في جميع مراحل البحث وان تكست _ 
من تجاوزها الا في يعض الجوانب ء ؤذلك "اعتمدت على عدة مضادر لتخطينة ' 


٠‏ هذا الجزة من الدراسة ء 


يتم دراسة هيكل العماله في القطاع السياحي الاشتراكي كما يأتي : . 
١س‏ توزيع الحماله حسب الجلس ٠‏ 
١‏ توزيع العماله حسب الستوى العلمي ٠‏ 
٣‏ توزيع العماله حسب المهارة ٠‏ 
> الحؤزيم الجخرافي للعماله وحسب محاقظات القطر ٠‏ 
۵ س العماله المواقتسسة رالد أثميبسة ۰ 


ا تور اناك حسب الجئس : س 


ب فن لبذ رقم( | تى اداد الحاطين حصب الج اين 
الموة سسة الحامة للسياحة للعامين 1۹۷۸ و 1۹۸0 والجد ول رقم )۲١(‏ السسذى. 

يوضح الدخیر النسبي للعاطلين وحسب الجنس للحامين 194 و0 انخشساض 
سبة الائات الحاملات فض القطاع السياحي الا شتراكي ومشآته للسلتين 1۹3۷۸ و 1۸0. 
-عيث شكلت سبة الذكو من اجمالس الحاطين قي المؤسسةلعام 1۹۷۸ ( 1ر 2۷۹ .) 
والاناث (۳ ر١۲‏ ) اما فض عام ۱۹۸۵ فہناك تخیر بسیط حیث شکلت نسبسسه 
الذكور ١0ر‏ ۷1< ولاناث ٤‏ ر £۲۲ في حين نوى أن عدذ الذكو الحاطيسسسسن 
في فاد ق ومطاعم بریطانیا يشکلون نسبة ۲۰ مام ۱۹۷۸ والاناث اثر مسن 
٠‏ اى ل الحاطلين هم اناث وذلك بسبب طبيعة العمل السياحي الد ى 
يلاثم عدصر الساه. حيث أن هباك رظاثف عد يد ة في اغناد ق والطشآت السياحية تتاسسب 


اعرا 8 وتشجعچا على الضي للل فیا مث مونافة استقھال ‏ مترجیہ ہے سکارایرة - ا' دة 


"1 
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جن ا 8 
و الا حسب الجسس في الوسة العامة للسياحة للعامين ۸ 0 4۸40 


المصدر الخطة السنوة اة العامة للسياحةلعام ٠‏ ۸ 
(r)‏ المو#سسة العامة للسياحة ء داثرة التخطيط والابعة » 6 الاحاية 
ا 0 ° ` 


: جدط رآ E ٤‏ 2 
التزيج السب للحاطين ان لدت العظيمية للعامين او 0 


۹ر ۲ |21 


A‏ | 9ر۷1 ر 


سے اندجت انسیا قبل الا ةه 
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ا بالرنم الحطر الاين فض مخظف E‏ اليا اا ا ی 
العراقي في في السنوات التي اعقبت. ثورة تموز المباركة »ود خول المراة في العديس سد 


من المیاد ين الاقتصادية ولا جتماغية والتي' تعتبر من مدجزات الخوة الحظيمة لكسسي. 


تشارك جنبا الن جنب مع الرجل في بنا عراق. الثرة » لكن٠‏ تظل ساھت اا . 


5 مستوی الطموح خاصة في شاط حیوی كالشاط السياحي ». وهذا الا يش 0 
نسحب طى الحاظين في القطاع الخاص ايضا خیث کان عد د الذکو ( ۲۹۸۲) سس" 


فنادق ويطامم القطاع الخاص » ولأناث ( 1۲۲١‏ وذلك لعام 1۹۸۷ اى ان سية | 
الا ناث العاملات في القطاع الخاص تشكل X0‏ من اجمالي الاين و هسم 

من الذكو ٠‏ وذلك يعو الى ان نظرة 
آلا جتماعية المتخلفه عن العمل السياحن ۰ > 


اذن نسبة الاناتث المشحغلات في a‏ ہشکل م a‏ ۰ 


السياحة لمعالجدها وذلك اناا هع N‏ الققاضي Uk‏ الي و 
مسأ همة اة العمل » وكذ لك نتیجة .الا هتمام المتزايد من قبل الد وة اض تقر . 
المزيد من فرص العمل للاناث لا سيما في الشاط السياخي »شي هذه الظسسروف 


التي تستوجب المزيد من اشراك المراة في العمل ولانتاج لسد العجز الحاصسل ٠‏ 


ف الايد ی العاطة من الذكور وذ لك لالتحاقہا شض جبہات ا 2 ن ` 


الوطن الحبينسسب ٠‏ 


ت تيع العبالة. حسب السستوی ,العلمي : 


أن دآ ال ا AE e‏ ا تنا 


صورة . اخری .عن طبيحة وهیکل العمالة: غي الجواسسة العامة للسياحة وماشآت ہنا 


التابعة لسا » ومن :الجد ول رقم ( ۲۱ ) يتضح, gE‏ توزيع العمالة حضب التحصيسسل ۰ 


العلمي قارب خلال السدین ۱۹۷۸ و ۱۹۸٤‏ مع تخیر بسيط قي عام ۱۹۸6 قسني 
i ER‏ أن SES ES a‏ 


4۸ و44 لی التوالي» وهي سبة كبيرة . ا ا لر من تصف العاطيللسن 


2 1 القابة الحامة لحمال الخد مات العامة الا جعامية . « سجلات الدقابة‎ j 


yısodaq{ SIs2{[ JO 18U32) - UCPpIO{ JO AISI9ATU/) JO%1ICIQY J - poA12s2%] SUSI IV 


(A IAS ° ciferreTT FRY * 1f Fe 1T ® 3 Yb (e 
e“ ¢ {U Ife MT ° Ire Te 1 YAL {eer mi? 


rm YAbU™ 3 Yb | 
N mê TESIFAITE FF frere |p Ll a 
E “e ) إا‎ 


. 


۴ 


الجدير بالذکر ان ع اموه 
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في المزسسة ومشآتها حتى لو اخذنا بنظر الاعتبار انه يغلب طى الش ساط 
السياحي الحمل شبه الماهر وغير e‏ في الوقت نفسہ بتطلب | جرا ٣ات‏ خاصسه 
تدنذ من قبل السو#ولين. في المأسسة لتأهيل هذه الفئثه للعمل السياحسسسي 
من خلال زجهم بد وات تدريبية للتعرف على ما هية وطبيعة العمل السياحشي 
وہالشکل الذ ی یرفع من كفا ۶ة اد ائہم وط سوي اد لخد مة ن المنشنسسات 


والمرافق الا ؛ 


فض عام ٨۸‏ ری اراع e EY‏ الد بلي اوا ی ف 
شكلا نسبة ۷ر +1٣‏ و۲ ر۳ عى التوالي وهذا ياتي انعكاسا لالتزام السد ولة 
بأيجاد. فرص عمل لجميع الخريجين وخاصة عند. تهاية السبحيدات حیث پان 
الحدد من خاطي الدبلس فضي السيأحة وادارة الغلادق من خريجي الجا ã‏ 
الستتصرية بالاضافة الى تخصصات فبية اخرى ورش سبة حاملي الد بلي قلسي 
عام 1۹۸٤‏ حيث شكلت ١‏ ر1۷ وكذلك ارتفاع نسبة حاطي شاد 3 الاعد ادیسسسسة 


ہشکل ضتیل ؟ ر #۲ والذ ی يتضعن خریجں معسهد بخداد اللسياحة EOE‏ 


وزلاحظ اتخفاض نسبة حام الشہاد ات الحليا للسنين ¥۸ و 41۹۸٤‏ حيست 
کاتت ۸ ۲+ فن يجب انان » وأصبحت عام 14۸6 ( 1۳ ر )ءوسىسىن 


اتحالي من ضعف الكواد ر الاد ارية القياد تة 

قي الجؤنب التنظيية هذا من تاحية ون تاڪ اخری» عاس من قلة POETS‏ 
الكوادر المتخصصة في العمل السياحي رالغندقي وخاصة المتقدمة سها أ وتعسسزو 
السبب الى ضعف اساليب التعليم والتد ريب على المہن الفند قيسة والسياحينسسة. 


الرظيفة الاد ارية المريحه احیانا الف خان ا {Y},‏ 


مما يساهم ف خلق عدم رغښبة هذه الكوأدر. على ممارسة اختصاضہاً تاها الحسور 1 


٠۰١ الموسسة العامة للسياحة » وقة عمل ۹۸4 + ص١٠ وص‎ ١ 


٣٠‏ قابلة مع مدير الشوؤون الادارية والمالية في مديرية السياحة العامة ء 
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اضېحت الحماله ألواقد ة تحتل تسبة i‏ من اجمالں E‏ ا 
القطر پسېب التوسح الحاضل ف حجم الشاطات الا قتصاد رة ولا جتمامة الست 
یشہد ها القطر ض مختلف قدلاعات الصناعة والزراعة والتجأرة والخد مات ۰ خاصسة 


ا تزاید عوائد الفط ' فيد العديد من مشاريع التدمية التي تسظزم اداد 


تبيرة من الايد ى الحاطة بمختلف الا ختصاصات ' والمہارآت الا ان هذه الظاهىسرة 
تعمقت خلال سنوات الحرب بسبب توجه جز من القوى الحاطة الوطية الى جبہسات 
القتال للدقاع عن ارض الوظن » فع استعرار. تنفيذ المشاريع الوارد 5 في خسسسطط 
التنمية »زد ادت الحاجة الى الآيد ىي العاططلة لاا قشخيل فادارة سياسن .ةة 
طك المشاريع ٠‏ والتالن فان استمرارية عطية انطو ومو الاقتصاد العراقي اتدناد 
فترة الحرب ٤ارتبطت‏ بتوفير ايد ى عاطة تحلا ,محل جه من الايد ى OEE‏ 
الوطبية المحتلة الى صقف القرات السلحة ,0 

والقطاع السيياحي كان تصيبه راضحا ي خطط التنمية القوبية حیث شہسسد 
تطوا مضطرد | من خلال المشاريع السياحية الْضخمة التي تحتاج الى من يقسنسمص 


بشو ونا تشغيلا واد ارة ءوسزق اليل ' . المحلن الا كفي لسد احتیا جات ومتطل سات 


التدمية السياحية السريعة وذ لك تمت الاستعاده بأیسدر عاملة غربية وأجنبية لسد هسذا 
العجز الحاصل في القوى الحاطة » وطى الرغم من ان الاعتماد على استيراد العمالسه 
اجراة له اثار ر اقتصادية واجتماعية سلبيه ٠1لا‏ ان يعض المشروفات السياحيسسة 
تجد فسا مضطرة اليا خاصة .في سنوات الحرب » وهذ ا ما يوكد دعم .الد وة 


للقطاع السياحي وهي تحاول ان ترثز افضل الخدمات السياحية للمواطنينءولالك ٠‏ 


عمد ت توفیر الحماله a‏ بشكل, يغیق بقیه' القطاعات a Ek‏ 
ال o‏ | 


E‏ سعد حسین فے انل العماله و الحريي » الواقم »الا قسار 


لمعالجات مم أهارة بخاصة للعراق ٠‏ رسالة «اجستير لير منشىة قد مد ا س 
: كلية الا د ارة ولا قتصاد / الجامعة المستدصرية 1 ۰س 4۲ . 
eo!‏ د * مشنى طه الخوى ١‏ اسماعيل الد باغ ؛ التنسة السياحية في ظل طرف الحرب - 


مجلة الا د أرة والا قتصاد ء كلية الاد ا ا قتصاد / الجا e‏ لسو ` 
الثاني 11۸4۸6 س 0۸ ۰ مسا 


کا 
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قد تم اتضینح اعداد الحماله و E‏ 
(۲ )و۲۱ ) عد تحدید مشكلة البحث في بد أية الرسالة وپالتفصیل » جیپ سث 
ر معدل النمو الستوی المرگب للعمااہ العراقیخ خلال الفترة 1۹۷۹ ۹۸۳1 ١‏ 
کان ۵ ر 2۱۹ .اما معدل النمو چ ا للحماله ار EEE e‏ 
2 بلخ ۲ر٤2۲‏ * 


زد أد نسبة العام الع اة ی الفناد ق الكبرى خاصة 1 
تر غير قیین د ق لسم 


يشخلون رظائف اد ارية علا » وشرفون لن اسان الفبية ءويتمتحون بمزايا واجسو ٠‏ ) 


عالية 2 ما سنوضحه في الفقرة الاد هة ۰ 
ون الجدیل رقم ۲۲( والجدو رتم (۲۲) ييي لفا ارف اع 
سبه الحاطين غير الحراقيين » فض عام ۱۹۸٤‏ شکلت نسبتہم 1 والعاطلیسن 


الحراقيين ×۹٠‏ لتصبح عام 1۹۸1 0+ وسبة الحماله العراقی ١‏ ر۷٤#»‏ ائ ' 


لازال اکثر من لصف الحاملين هم غر عراقیین »> بالرغم س انخفاض عد د هم ىسىن 
٤‏ کا في الجدول رقم ( ۲٤١‏ ) خپٹ كانت سبة التغير فضي عدد الحاطيسن 

غير العراقيين 0ار Ue‏ وذ لك پسبب اتخقاض عد د العاملین الا انب حیث کانسست . 
سبة التخیر (= ۷ر21 ) .من عام ٠۹۸٤‏ ضس حين ارتفسح عد د العاطين السرن 
ال ۹۹٩‏ في عام ۱۹۸١‏ وسبة تخیر موجبنه (4۲ ) اما دد الحاطسسنين 


العرا تين فقد ازد اد من ۱۴٣۲‏ مام 4 اال 1۸۹۱ في ۹A1‏ پسینله . 
تغیر قدرها (۸ ر (ZA‏ وذلك يسبب التعليمات الخاصة بتقلیس_ العماله الاجنبيسة ... 


حعریق الكادر الحامل هيلم للعمل قي ذه الفداد ق ٠‏ بالا ضافة لی افتتسسساح 
فاد ق جديدة ض 0 ۹A1‏ کفند ق تیدوی سے اپروی 9 وفند ق آشو' د وکسسان 


وقددق ٻخد اد َ۰ | 


غ الجد بالذکر» أن a1‏ ا E‏ 1 
ومن بر ن اع بیان ي 


القوي الطتزم للقطر الحراقي اتجاه ظاهرة انتقال الايد ى الحاطة وفضياس-سسه ٠.‏ 
للاید ی الحاطة العربيةءله ديو كبير في زياد ة اعد .اد الوافد من أالحرب اي 


اعراق وخاصة من القطر المصرى الشفيق ٠‏ .0 


9 ۲٥۹ص‎ 


کر 
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E a 1‏ ) 
اجمالي العاطين في ألفناد ق السياً حية الكيرى و ا 


8 0 


EAE 


اشد : الا حمالية السوية و 0 


10 


جندول رقم ([ ۲۲ ١‏ 
اجمالي الحاطين في الفنادق الكسوى لام 1۹۸1 


a ت‎ 
ته‎ ww ام‎ 
الكلسي .| العراقيين | العراقيين‎ | 
7# ji. 
. 2 س‎ 
n 
5 
= 
E 
بب‎ 
۰ چ‎ O 
AAJA) ool ÎÛ ¥4 | qo j iv |j or .  لليتوفود‎ / ك فند ق السد ير‎ 
xo1 |. rr i j ret Û TY | 10 1۲ ن فن رت ات‎ 
OTO | #EYgE | 1F AI YY ۱١ HI الصصور / يليا‎ 5 
A Û ry: 1Y ۱ OM | MY j. ¥4 .. ' ج الوشیسد /اوسروى‎ 
. : : ٤ . بب‎ 
ta | xy oN | f | rio an Mt | مشتار / شیرادون‎ 2 
: ج‎ 
#Ifyl | xoya. | ofr {: raf jry ¥: jit |- ` اپل ⁄.اوېىسروى‎ 5 
. ٤ 0 
4 ٤هرا‎ .| #۹ AY ETAR or coy ` البمسرة / شبرأتون‎ < 
ر۷× | ۸ ر۸×‎ A | Terr art | Yr 4٣٢  إ‎ ٠-٠ فددق باسسدان‎ 
| TA ROW AE E e < agg نوي 7 ا‎ 5 
٣ 5 
ر۸۷ | ۷ر‎ . 00 OM OY YY | 70 اشور دوکان‎ = 
|۰ فندق السليطنية السياحي وت ت ۷ ¥ 1إ‎ ' 1 
|. 0 
| 2 
3 
i ا‎ 
ت‎ 

e ر 1 ا‎ 
1 ا اا ا‎ 
EE E RP ک‎ 
HOTA) HEY fek | AN I 41 | . المجسين‎ 5 
. . 5 . سسا‎ 
< 


المصسدر: الموسسة العامة للسياحة » ذاثرة التخطيط والعابعة ء قسم المتابعسة ٠‏ . 


E 
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as 


E i aR LL 
- 1 


NEYE TAA eo ر‎ ٠ 


) نظم الجدل ف دال الباحثة اعمادا 1 ال رقم ) {YT Jt ٣‏ 
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1Y )‏ ) 
bt ١‏ العمالة الواقد ة ایر ر الحريية ا ت مخظف اتا ET‏ ات 
والتقافات رالذ ین يعطون اغبہم في المرافق السياحية التابعة للموسسة وخاصضسسسسة 


في الغداد ق الكبرى ٠‏ طم تحور البيانات حسب الجنسيات المخظفة اا ي 


الحامطين في الموأسسة ولمرافق التابحة لاء وانما طی ستوی بعش الفتاد ق الکبسرى 
وكما قي الجد ول eS‏ أ العاطين ي فندق المصو س ميليا. وعشتسار. 
شمراتون »رند ق الرشید س اوپروی »ونینوی د اوپروی لحام 1٩۸۷‏ لاخظ ارتفاع 
سبة الحاطين من النہند ماکستان والفلبین سریلاگا ونخلاد يش حيسث شالسسست 
نسبة العاطين الهنود في قند ق منصو ‏ میلیا Z1Y‏ من اجمالي العاطيسسن 
في الفددق وكذلك ض فندق الرشيد شکلوا 217 وشي نیدوی. !وروی (۸* ر۱۴ + ) 
من اجمالی الحاطين في الفند ق * ۰ وطلاحظ ارفاع تب العالة العرية. 
المصرية في جميع الغنادق المذكوة فقد شکلت نسبة الحماله اتخ .1 ر %۱0) . 


.في فندق (١‏ منصو يليا )٤و‏ ۲ YA‏ في فندق عشتار س شيراتن ۰ 


. لما أ اقب العاطين کن ايلد وسیرلیلانکه والفلبين يعطون _ ااه 


٠ غير ماهرةءكاعمال الحدظيف ءوالزراعة» رشي بش اقسام المظيخ» والخد مة. اما العمالته‎ ٠ 


الحربية فتعمل اغبا في خد مات المطحم والبار. !ما .الحراقيون الا 
تصف الحاطين ۳ هذه الفداد ق يحطون في اغمال ادارية" قي الحسابات. وحسسض 


) الاعال القلية ظما 5 تعریق الكادر الحامل فسي الفناد ق اللبرى وتہيثة مواطدیسسن ٍ 
۰ وا اللقيام بالوظاثف التي يقم اپا غير العرآقيين »هو هدف' تسحی ای تحقیقنۂ 


مد يرية السياحة العامة بعد e‏ وع فة اد أقه 2 هذه ه الواوسلف 
مستقبلا 0 | : 


ن الحماله س سیه سی 


مشكلة قصو البيانات ودم توقرھا تفرض لی الباحثة الاعتماد عى الارقام 


٠‏ الاحصائية الوحيدة المثوفرة لبيان 'تركيب الغاطين في القطاع الشياحي الاشتراك نسي 
حسب الستوات الفهارية 1940" رحسب التضنیف المغتمد من وزارة التخطيسط ء 


E‏ فند ق الرشيد وروی ویدوی د ا ر عدار ن قبل شرکة اروف 


- ۰ البلدي د‎ ٠ 
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ن ف الاو ار ا ي الاو AY‏ 


ققد نايا العتمو 


OY. الىجوع‎ 


: فد ق الوشید اوسروی 


1 


جدول رقم( ,۲۵ ) 


. العصسدر: مد برية السيا حة العامة »> داارةالعنطيط لاور زلابنة ¢ اتر الشهرى لخاد ق ری 
0 لر کادون الال ۷ r‏ 


4 


EEF ITE 
i 2 1 طلسن‎ : 
# | تتا العسدد.‎ 
را٤‎ i 
۹ر‎ ۷ 
4۲ ۹ 
00ر0‎ 1 
ر‎ 4 
ر۸‎ 1۲ 
ره‎ r 
۹۹ر‎ 1 £ 
۵ر‎ 31 
Aj0 - | YY 
. 1 o 8 . . 
1 2 ۰ 
14 '. العجسوع‎ 
فندق دیدسوی ایسروی‎ 
ار‎ 
ر‎ 1٤ 
O: YY. 
جسياتاخري أ غ إا مره‎ 
٠ IY 
Nj 
0ر1‎ 8 O, 
N. ۹ 
. إا ر‎ 
1 
. 1 
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هذا یزیذ من صحهة التعرف ى اقم ال المهارات چطوما وما لك ا 


تتصل بتصديف المہارات وتحديد ها ودم الاتثاق على الفا هيم والمعايير. التي تتصسل. . 
بها وتتطابق هع. العمل أالذى یتطلبه القطاغ السياحي والغند قي e‏ 
السياحية والفندقية المتخصصه بشكل خاص ٠٠‏ 


والجد يل رقم ۱ ۲٦‏ ) ہین لتا راقم المہارات في القطاع السياحي الاھ شتراکسي ۰ 
وحسب الجسية لعام ۹۸0 » حنيث يحضح إلنا ان سية الحاطين من فة اسيق .. 
الما هرين تختل المرتبة الا وی من اجمالي العاطين في المسسة ومشاتها ت 
تشکل نسبشہم ٤‏ ر Pe‏ تاتي فة الخاملين الماهرين والتي تحتل سیه 
۸ر ۷ من اجمالي العامطين» يعد ها فثه الموظفين الاخرين وسبد_ سم 
٩‏ ر 1۷ > وتشەل هذه الفشه العاطين قي الشوون الاد أرية وحطلة شاد ة الاعد اد ية 
بفرعيا ( الأدبي والعلمي ) وكذلك من حطله الا ختصاصات | لذین لا پمار شون . 
اام » وهذ ا يعي ان هناك هدر قي استخدام الايد ی العاطة المتخصصه 
حیث انہا لاتمارس اختصاصہا »اما فشه الا ختصاصیین والفدییسن فہي E‏ 


٠‏ ٢ر۷‏ و۸ ر۷× عى التوالي طم بان الوشح السليم هو ان تون سيه الفيسسن 


ا ۳ ال ١‏ ا فشسه اي EO‏ 


8 المعاهد القنية وا ی عم ی مغنهد بد اد للسياحة ا 


وخریجں قسم السياحة وادارة الغنادق ⁄/ اللجامحة الستنصرية ( حي يضلةون تفليينسن ا 


٠‏ انت ادى سبة هم من فة الروأوساة 'والشرضين على الحمل» والتي يلون 


في المرافق السياحية واي مكل" ا .0¥ i‏ ن اجمالي ا 
في 'الموسسة ‏ ۰ : 


وکن من ناحية اخری: نوی ان اط سبه من المأطين غي رالعراقیین مم 


EE 1‏ رو سا“ وشرشض الخطل والماعريسن ونير الما هريسن حیث شکلیا ەنىسى 


at ar, 4‏ 1 )#۸ ا ` کیا في ۰ 


اس د ظیح جسن خلف» سلية شون الميارات قي الغراق » مدر مابس مق 


۰ ٩1 ص‎ 


yrsodaq sıIsa{[ J0 1® U20) - UPpIOf JO AISI9ATUAN Jo%1IeIqI[ - p9۸19s2%] S1 I [IV 
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e‏ اتا ا ذلك من سطزهات التحيل الخاره را الشاليت؛ 


وما پک الاقتصاد الوطئي ص اعپاه وکالیف با هظة » أما العماله غير العراقيسسة 


من فة غير الماهرين يمارسون اعمال مخطفه کالتظیف والزراعة والبوابيسسسن _ , 
.. وال الخرف واجس افضل من بظرام اقا الذين عى ملاك | aaa‏ 


بشکل خاص ۰ 


8 ار اخر ۴ ا العماله في المونسة الحامة للسياحة ومنش هلا 


پتلبح تصنیغا مركب للحاملين ف التصنيف الوظيف والتصنیف المهاری» ولكده لا عطسي 
ضوة واضحة عن واقع المهارات حیث بصنف الحماله ,الى فنين واد اريين ال . 
وهو تصنیف غير . معتد من قبل وزارة التخطيط: لما فيه من تداخل ‏ بين الفشسسسات 

ولگده ‏ یظېر لا ان تسبة الا دااریین الى القنين مرتفحه » كشي عام 1۹۸1 کایسسست 


٠‏ سيه الادارنين ١‏ وسية القين ٠۷ر۲۲‏ من اجمالي الحاملين في المواسستة» 
bi:‏ لی مستوی المشاة الحامة لاد ارة المرافق "السياحية تكادت سبة الاد اري نلسن 


۱ والفنين: #4 بالرم ف طبيعة | المشاة الخد مية خاس ویتراید پا 


. الحاجة الى الفين ٠‏ 


پا ان طبیعة کل ا ودر معينا لقم ارات 


پخطف غنه ض القطاعات الا خری لجف أن القطاع السياخي وخاصة في في المرافتسق ۰ 
السياحية اتفرض _توضیح الحماله دسي اقسام وطبيعة العمل في کل قسم من اقسام 


الفداد ق ولمرافق. السياحية الا خری والجد ولان رقم ( ۲۷ ( A)g‏ ااا تتا 


٠‏ مد ى دولر المهارات حسب كل قسم من الاقسام يحسب الجسية » أحيث الا نظ 


ارتفاع سبة الحراقيين في قسم. الادارة والمكتب الاقامي للفترة من. 1۹۷١‏ طخاية_ 
٤‏ ذلك بالشبة لقسم الثذ بير الفند قي » كن بلا حظ. ارتقاع ٠‏ سبة العمالسسسة ' 
ير الحرافة" في هذا القسم »> حيث بلخثٹ تسبتہم 24 ن اجمالن الحامليسسن 


۰ في مدااالفم * رلكن نجد الحماله غير الحراقيسة دزد اد , , في کل من الاقس سام 
J}‏ المطحم والمشرهات والمطبخ رالحلويات وقسما الصيانة ( آوهذه الا قصام الظطا 3 ةة 


تتطلب مهارة فهئية فنية تخصص في العطل السياحي والغدد قي و 
سبة العاطين في .قسم المطعم والمشروات من غير الحراقيين في عام 1۹۷۹ [411 ( 
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العطبخ والصيائه » وهذا يحاي انخقاض ق العمل المظية من التخصصين. بسي 
مجال ‏ السياحة والفند ق »اى ذ وى المهارة القند قيسة يخاصة الكوادار الوسطي هة 
الفبية الذين يتم اداد هم من قبل محنہد 'بغدآد للسياحهد والفند قه وط جي 
ان تبي مقطلبات هذه المرافق ‏ من الكادر الفندقي الفاي المتخصصءفيتم ألا ستعحاتسة 


۰ ۰ بايد ی عاملة غر عراقيسة مرد ذلك پخود ان محد ود ية طاقة مغد بخداد لنخريسسسم 
الکادر الفاي باعتار؟ الوحبد a‏ هذا ا سانسن 


ذو قسم السياحة ا اا قي الجامعة lL e‏ قق 


بالنسبه a TT TT‏ 
J>‏ ااه التكنطوجيا واعد اد يات الصناعة على سبيل المثال لیحلو محل الا جاتسسب 


بعد التسيق فح الجہهات المختصه في تعبین هذه الكواد ر الخبية اليشخلوا هذه 
الا عمال پحد اد خالہم الد وات التد ريبية والتطزيرية للعمل ي هذه 
الفناد ق الەرافق السياحية التابخة SS‏ 1لا شتراکي ۰ 


۰ 6 الم الجخراضي للعفالم ف لطاع ا :~~ 


2 هذه ٠‏ الققرة شی ی a‏ قطاء. السياحة ف توزیع ج السالتة ۰ 


ا وطن سنتوى المخافظاث في القطر ٠‏ 


حيث شطت التية السياحية كل فاطق .القطر من خلال اقامة المتشنآت 


السياحية والغداد ق والمجمعات الشاية في کل فحافظات القطر ٠‏ حيث قد مسست 


ثورة 1۷. تموز المجيد ة وېقیاد 5 . الحژب انازات کبیرة زطفره. نویه في تطي سر 


السياحة طم بان اكثر .هذه المشاريج السباحية قذ !نزت خلال فترة ا 6 


وهذ ه الطقره النرعية واللبيرة قي زياد 5 الطاقاٹت الا يوأ ثية ٿية ف القطر ترافة ا 


بالضروره زياد 5 في اعداد. الحناله لادارة يتشخيل هذه. المشاريع » والجدول رقم 


e ( ۲۹ }‏ لا تطو. عد آد چ في فنادق E‏ الاشتراکي ون 


۰۰ طالب للام الدراسی داسو 


7 ۰ 
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. - جد رقم ( ۱۲۹ 
اتم لاني فاد ق القطز حسب المحافظات والقدلامات ا 41 ۹ AA‏ س 
4A1‏ 


A Ae AYY 


القدلساع 


بنداد 1۷× 
اار1 #1 


#tr .پغداد‎ 


البضرة #1 
د هوك E‏ 


n 


المصدر: وزارة الدخطيط -الجهاز الركزىلألمما ن دإلرةالعجارة ةالداخلية -احماات الغنادق لناام 
ا ا 
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وتوزيعهم حسب محافظات القطر طلفترة من 1۹۷١‏ ۹۸1 حيث نلاحظ الزياد ة 
في اعداد الشتخلين ف القطاع الا شتراكي وخاصة للفترة ( 1۹۸١‏ س ۱۹۸1 ) الستي 
شهدت ادچاز الغناد ق . الضخمة التي تستجب عماله كثيفة والعي ترکز ت ق محافظسسة 
بخداد کومہا تحمتع بمرکز تقسل اقتصاد ی واچتماعي وحضاری؛ حیث تری ان اعلسسی 
نسبة للمشتخلين في عام ۱۹۷١‏ كانت في محافظة البصرة التي شكلت 1٤١‏ مسن 


اجمالي اللداين م محافظة دي e‏ محافظة و و 


LS ۹ E محافظة‎ dy ٤ ا حت بلخت‎ 


بايل ۹ر 21٤‏ » ولكن طرا التخيير الكبير فض عام 19۸0 وحتی عام ۱۹۸1 حیسث 


# ¥۸4 ا ي فنادقہا وکانت 1ر۲٤ و‎ E 
محافظة الاتبار في المرتبة ا ا ا يعني ترکز ادلي‎ 
ف فناد ق بعض المحافظات د ون محافظات القطر الا خری» میا يخلق التسواز ن‎ 
٠ء في هیکل العماله. والمہهارات من تأحية توزیعا حسب محاقظات القطر‎ 


٦‏ العماله SSE e‏ ا 


من خصاقس الشاط السياخي هي الت به هناك مواسم. E‏ 


اقات معيئه من السدة تسس س بمواسم الذ روة س مما تضطر الفنادق ولمرافسسق 


السياحية من مجمحات ود ور ومطاعم سياحية الى تشخيل عاله موقته وة 
وذلك لمواجهة الطلب المتزايد“ في هذه الاقات ٠‏ 


رفي العراق فان اثر اشير السده التي يزد اد فيا توافد اا کون في او ان 
وتموز واب وا واثل ايلول ؛ حيث هناك عوامل تساعد على ذلك وهي تواقفق اليال هه 


%K‏ سلتا لہا ضهن مشاکل القوی العاطة e,‏ ا المح سىث 
0 من الرسالة ه 
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قي بعض الاقطار العربية المجاوة »وكذلك الظرف الساخيسة»‎ a الميفيسة‎ 
5 فضغط الحركة ا يد الطلب ط المنشآت السياحية خلال‎ ٠ 


الاشهر من السنةء يقابل بقوة عمل موقتسه »ونزد اد هذه النسبه. من النساة واب 


والمتقاعد ين الذين لديم عمل ملظم وحاسبہم العمل بحد نہاية عطلهم الرئيسي ٠‏ 
هما ان اظب الاشطة السياحية تكون عرضة للموسمية ءفاعد اد الشتغليسسن 


یخطف فیہا بمقد ار بير من. قت معین اا اخسر من السده » لذلك فان اد اد 


ہاية ا e‏ عن عدد العاطين الذيسسسسن 


وهذ! القن ةب الموسي قي العمل الاه بر فرص عماله کبيزة ولکسسسسن 
اغبا غر د رة واحیا ا لیس لہا ای خبره ممارسة في العمل السياجسسسيء» 
واحیاتا يتم تد ریدم رتأهیلہم للحمل»ء ولكن بعد الموسم الاستغن ر اة 
) عنم مما يولد خسارة كبيرة للمرفق او القند ق أ 8 
والجد ول رقم ( ٠١‏ ) يوضح لتا .ان اسبة المواقتين في القطاع الاش شتراکسي 
لحام ۹ کائت Y0‏ من اجمالي العاطين و ١ر٣۸‏ سبة الدائيلسن . 
ثم الخفضت في الاعوام ۱۹۸۰ و۰۹۸۱ وزادت بنسبه 2۱۰۷ عام ۱۹۸0 عن 
عام ۱۹۸١‏ .وكذلك 41٠‏ ولذلك يجب ان نتخذ الإ جراءات المناسبة للا حتفاظ 
بالايد ى الحاطة المدرية والخبرات الميجوة لديم طى مدار السبة ولا سيجعلهنا ٠‏ 


عرضه للموسمية مما یواکر على مستوى التشخيل وى كفاءة العاطين *. 


Burkart & Medlik yOPCit ,P60-61 2 و‎ 


٭* ۹ سيم ضیح مده انعر بع خم بي اسن ار بع ء المبحث الا ول مسن 
الرسالة E ٤ ٠‏ 
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المتشل (بالحد ارس وألجامعات والمصا هد ) والذ ى يعد ا الاد ۲ 
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: المبحث. الثاني : 
مناد ر الحصول على الا الا في صاة السياحة والشدد ةة في الحراق. 


. تعني التنميه السريعه والشاطهء! حد اث کے نهو سریعه في كافة القسسسروع 
. الاقتحباد يه و چتماعیه: ۴ آی بلد غولسد حا جات .جين هذه الفروع ينالب وجود اعداد 
کا فيه من ا فراد الو#هلین. علميا وديا ۰ 

وهذا علي ان عطیات التداور الاقتداد ىء یجب ان ترافقہا a‏ قلیاداء ‏ 
عملبات لتطوير الموارد البشريه ذادی .(۱ ١‏ وحركة التنميه | < قشحباد به في الحراق بضسد 
قيام ثورة تموز المباركة عا م ۱۹7۸ء وا لتوسح الذ ى حول في !! اعات + نتا جیه وا لخد میهء 
اد ی ااں زياد ة الطلب على القوى اأحاملةءوهذ ا أد ی بد وره الى تخبیرات عیونسه 
أساسیه : غي کشیر من الموسسات الا نتاجیه » من الذروری ان تصاحبہا ضیبرات نوعینه 


. في محتوى التحليم واساليبه ۳ وغلي عن القول . ,أن السباسة التعليمية واثرها الكبير‎ ٠ 


في بتاه (الحرض) اهن قوة العمل ءوالعاكه بين التعليم والعمل المنتجءمن أهم القذايا 
التي تشنل پال المجتمعاث على مختلف اننلمتہا الا جتماعیه والسیاسیه؛ ومن المسلم ببه» 
ان التعليم يديشي العظر اليه في اطار ا لننفيه. :الفا ا ۳ ویس م النظام التد ريبسسي 
ايا في بناء وتلبية احتیاجات العرض من اقول ١الحأاطله‏ باعتباره احد ن الرواف سد 
< ضافیه' ف ية الکواد رء وینەبز .ن آلموسسات التعايميه »حيث يختلف گن الثانا م 
رگيسيه 
في تهيئة الكواد رءالا أن : النظام التدريبي المهنيءيزج بالقوى الحاطة المتدربه السى 
العمل ما شرة وبغترآ ت زمنپه محد د ة جعلته. ذا ام قي تلبية أاحتيا جات التشنيسل, 


(1)د. مون الحمص الدنطيط اقتاد ى , دا ا E‏ والنشسر 
N a E‏ ص ¥1 


۰ (اد. زا حم عبد الفتا ح النورجي « تار سان ت محمد » ا ند ریب وتخطیط القوی ' 


الحاطه ¢ ا ٤ ki hE E e‏ مكقب الخمل العربي ۾ كاقشى 


)۲ فان الحماله انتج وتميين ن الخريجين é‏ جمهوية ممر العربيه _ وزأر ة 
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موه ن الكوادر الوطيه .المد ره وال ك ا والفدد ته ا 
اسي الحد يره عن اتور | لخاصل الي المنشآت والمشاريع اليا حي والدواد ر السياحيه 


- المشخصصه والمد رہ وادطلات من اهمية الساحہ کدااط اقتصاد ی وا جتماعي ل 


للدشاطات والقطاعات الا قتصاد يه في القطر في فكر الحزب والثوره فون اتاك اة 


مجرد نات وجات سا خت ۰ يل تعد :ذلك ی الں توفير الحنصر البشرق ن القخضص » : 


ققد ظہرت | همیه أيجاد أطر وکواد ر سیاخیه مدارټه ومتعلمه للتہوش بہذا القطاع الحيوى ٠‏ | 
اشرت الد وله بأنشاء المعاهد والمد ارثز الخاصه في مجال الما والفدد قة ٠‏ ققد 
تم استحد اث فرج السياحه واد اره الفداد ق ضمن کلیه الاداره والاقتصاد / الجامفسلنم 1 


٠ 2‏ ا ا a‏ الي ا 0 ومغسہد SES‏ 


و هذه الماد ر بشيء E‏ تیار ن دی ساهتیا ي رد 
في القطر بالكواد ر المتخصصه في هذا المجال ١‏ أ ل 


ET 9 EE‏ قيا م الثوره في أ م ۱۹7۸ حیت کان فزعنےےا. 
ضهن قسم الاد ارہ /رکلیه الاداره وألا تتصاد في الجامعه المستلصرية (وهذا شان .اغلب. 
المعاهد السياحيه العليا فضي العالم حيث ظلحق بکلیات الا قتصمسسناد او ألاد!ره او 
التجاره ) أ ومس شهاد ٠‏ الدبلوم في السياحه واداره الفدادق بعد دراسه لمده . ' 
ستتین + وکان عد د الطابه المقموليسسسنن فني القسن م > خلال العام 
الذراسستسي الا 7 N ( Y8‏ ا 


E YN‏ اله جي سل سابق مر ۱۰ : م 


منشوره مقد مه ال میت د الخرطورالدراي 1ص0 ا 
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.العدد بالدزاید حص ا عد د الطلبة القبولين في العام الذرا ۹4A‏ / 494 


٠ @ دارس‎ (۳۰۰) 
e TT o المرحلة‎ e یقبل ف هڌ!‎ - 


الى جانب الطلية العرب ء٠‏ .ثم طور الفرع الى قسم في عام 1۹۸١ ١۹۸١‏ واصيح ينح 


بالا ضافہ !لی شہادہ الد ہلوم ءشہاد ة البکالوریوس ومد ڈ الد 0 ا ا 


الريح الأول من خريجي الد بلوم ٠‏ 


ویتخصص الطلبه في مرحلة آلد لوم في ادا رة امشات السا حيه بشکل ام 1 الد رانسة 
في مرحلة البکالوریوس فیتخصص الطلبة فیا شي أدارة السياحه اوادا رة الفدسسادق. 


وشي نیسان عام ۲ صدار قرأر بتحویسل الذاراسه الں بکالوریوس فقطء ويعد هذا 

تطورا تومي في النظا م التعليصي للقس؛ حيث م تحويل مرحلة الد بلوم آلى عت کد 

الادارة العقي اتام ال هيضة المعاهد الفدية ‏ اعتبارا ٠"‏ فن العام الد راسي 
۷ ++ 1 ۰ 


والہيكة التحليمية ف قسم السا حه اد ار ة الفنادق. تضم دخبة من الاختما مات المتطفة 
حيث يضم القسم (۱0). عضو هيثة تد ريسية » a3 (YJ.‏ حملة شاد 5 الد كتوراه و (۸) مسن 
حطة شاد ة الماجساتو» وکلهم كواد ر عراقية * بعد ان کان القسم في بده تاشیسسے 
يعتعد على كوادر تذريسية من اقطار عربية وشي مختلف الا ختصا صات »والجد ول رقم (۲۱) 


یوضع تطور اعداد ال رن ف القسم حسب الجدسية والمستوى العلي ٠‏ وين الجذير. 
بالذكر. أن الد رأسة قي قسم السياحة واد ار 5 ألفتادق»› د راسة اكاد يميةء ماعد أ فترة التد ريسب 
الصيفي للطلية ض ألعطلة الميفية في: الشات E OA SA‏ 


العامة للسياحة وان أدارة الكية والقسم يميد ان الى تطوير الداراسة في هذا القسموجعنل ‏ 


٠‏ الدراسة الاكاديمية الى جات التطبيق الحطيء ومذ لك بوار کادر اكاد يي عال اهل 


ae لقد تم ايفاد ثلاة من الكادر التدريسي شي القسم الى خارج القطر‎ #٠ 


E :‏ مختلفة نام الد راسي ۷ 114 
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: جدول رتم )+ ۰ 1 
تطور أعد اد لتد ریسین في قسم السياحة ودار 3 الشتادق/ الجا ةة . 


الستمرية حسب الجسية والستوى الحله سي 
۷١ | ۷0‏ | 0 ل و o‏ ) 
١ E aS la | 2‏ 
e |]‏ آ00 )| ا |r|‏ 
ll N. dS f Û Y/Y‏ 
٩ 4 E ۴ A ۰ Aer‏ 1 ۲ 
6 . اف . % E‏ 
f ۸/۸‏ 4 | ا . o‏ :0 ۰ 
E E) FET e EAE E A‏ 
e NRA CRE‏ ¥ | 
٤ IAS N MAE AO/AS‏ 1۲ 
e EN i 1 | 0‏ 
7 _ آ3ا ا | 1¥ 
rh YF CN. lo le AAZAY Û‏ 
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للعمل في ا رافق القطر السياحية ٠‏ 
e‏ توضح ا لنا مد ی اعداد القبولين في e‏ اداد 


الدبلو لخاية العام الد راسي VAYA‏ کان ی وجبدین صا جني وساي ۵ 


(۲) معسهد بخداد للسياحة والفندقة ة (المستوى الوسط ) و 

A.‏ المعهد في سدة ٤(‏ ۱۹۷) خيث کان ھی اك ا الفند 5 قية | يخير" 
فعسهد بغد اد للسياخة.والفند قة الدو“سسة التعليمية الدموذ جية الوحيد ة ليالےة 0 
الكواد ر الممدية ( الا ساسية والمتوسطة ) وا لمو هلة نظریا " وعطیا " وشکل و 
في المرافق السياخية في القطر خالياً ۰ ۰ 


اوکانت المدرسة سد اسيا قا برتبط بشعبة الد اليه لمركز الموأ نة 


الحامة للسياحة ( مصلحة المصايف والسياحة آنذاك )»الى ان اصیح دة وة 


di Sa عام ۲ء وا ربط اد ريا " بالسشاة الحامةلادارة.‎ i ہذادہا‎ ١ 


التابعة للموسسة الحامة للسيا حة 0 E‏ ضف المعسهد الطلبة: من حطة الشهنساد ة 
E‏ اغافة الى شروط اخری! في اقسا م المعهد ٤ e‏ 


القبول حيسث افر الععسيد قبول ‏ خریجي الد راس الا بتدافية أضافة ة الى خریجي الرحلة 


المتوسطة وذلك اسشناد! " الى قرار مجلس قياد ‏ الثورة المرقم. )٠١١(‏ لسدنة 


۱۹۷۸( حيث افر تأسيس معاهد مهنية* سخصضة في المين' السياحية والفدقية 


-: بالمو#سسة الحامة. للسياحة: وتكون الد راسة في المعهد بمرحلتين‎ ٠ ويكون أرتياطہا‎ ٠ 


إت المرحلة الأ سأاسية E‏ قبل في هذه العرحطة خريجو الد رأسة الابنداي 
٠‏ وون" مدة الدراسة فيا فلاث سنوات»ويسح المتخرج شہادة مهدية تعادل 
٠‏ شہادة الدؤسة المتوسطة لقرض تحديذ الراتب والقبول في المرحطة المتقد مةء .. 


ا(1 قابلة مم. مدير معهد بد اد للسياحة والفندقة في ٠ » ۹۸۷/۱۲/۲١‏ ' 
(۲) الجمهورية الحزاقية .ي الوقائم الحراقية » الحدد Y1.‏ ا ۹شعيسان 


۸ ہہ المصادف ۲٢‏ د۹۷۸ ۾ 
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- المرحلة المتقدمة : يقبل ض هذه المرحلة خريجو الد راسة المتوسطسسسسة» 
وخريجو . المرحلة الا ساسية؛ وتكون مذ ة الد راسة فيا ثلاث سوات ۾ وبسح ٠‏ 
١‏ المتخرج في هذه المرحلة شہاد ة مهنية تحادل شاد ةالدرا اسة الاأعدادية 
e’‏ لغرض تحد ید الراتب» والقبول في الد راسات الحالية ذات اليصلة بشہاد ته ه 


ویطح خريجو المرحلتمن مخصصات فندقية قدرها [(۲۵) من رواتبہسسسم 
الاسمية بالا ضافة الى مخصصات شرية لاتزيد عن ثلائين ديا الل 


ال نفقات مسالزمات التد ري ٠‏ 


وجاء هذ | القرار ایا من القياد ة في دافم الشاط السياحي في مخلسف 


المجالات الى أطار اوسع متطو رالذ یله مردود أيجابي مہم في زياد ة 
دیو الد غل القوي » وكذلك فسي دهم التدمية الا جحامءية وال قتصاد ية في القطسرء 


تحشق التطو الا جتماعي المشود ٠‏ ورغبة مه في تہيتة الكواد ر المہتيسة | 
ا الموثهلة نظريا " وعمليا " ف مالا ث الحمل السيا حي ونشا طا تسه 


> كاأفة وفي E‏ رة الەرأفق السياحية وتشنشسیل ہا وفق مستوی طموحات 2 


وأهدافہا. * 
ولکن' ي سيا سة القبول احرج الد رأسة a‏ اله فلات د وات قط 


لقرار قبۆل خریجي الدرا i‏ حاجة القطر ا الكوادر الدنيا 


E EET‏ للنقض الحاصل في الايد ى الحاملة من هذه القشسسات 


» وكذلك لحدم استقطاب الحدد الممالوب من خريجي الد رأسة التوسطة ¢ 
حیث کان أمداد الطلية المقبولين للحام الدراسي الاول 4 -~ 140 
)0١(‏ طالبا#ويعد ها أتخفض في الحام الدراسي ۱۹۷١-1۹۷0‏ الس ) 
(۹) طلاب فقطء مم ازدادت اعداد الطلية القبولين بعد مدو ترار مجلس ٠‏ 
قاد ة الثورة رقم (ه 1°( عام ۱۹۷۸ فاصیح. عداد المقبولين لحام ۱۹۷۸-۱1۹۲۷ 
)٤۹۹(‏ طالب فن مخطف محافظات 'القطر ء وا ستز للسنتين التاليتين (۷۸ س 


A — 4(۹‏ ١ء‏ حیث ا )٤۲۲(‏ طالا و (۷) طالبا 


قابلة مع مدير معصهد بغد اد للسياحة والفندقة ه 
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 ترسصتت خد مات 8 ی ذمالانحیار الذی کاو سا وا ا ا 4۸4۲ + آما الان قا‎ 
الدرأسة عل خریجي الد راضة المتوسطةء ومذ ة الد رأسة في المعهد' ذاارف سنواٹت حیسث‎ 


٠‏ بيد التخصص في السدة الإولى في أحذ تخصصات المعهد ٠‏ اما فيم يتعلق بالمسسواد 


الد راسية في المعہد ٤‏ غالمواد 1لا كاد يمية تد رس الں جاتب المواد 'المهنية التخصيصيسةء 
والد راسة الا كاد يمية لمد ٠3‏ سنتين يتخللمها تد ري بباً صيفيا في السشآتالسيا حية والفادق . ' 


التابعة للمو#سسة الخامة للسياحة الاخافة الى استشلال فندق القناة “السشا الشنى ۴ 


جاتب بنتاية المعهد لخضرض تد ريب الطلبة ودطبيق ماتعلموه. من دراستهم في المعهسد 


٠‏ في.اقسام الفندق التعليمي .ام 'السنة الثالثة فتكون سدة تطبيقية وعطية بحده في منشآت 


وغداد ق الموسسة الحامة. للسياحة حيث يتم توزيحم مركزيا " من المدشاة الحامة لأدارة 
المرافق السياحية وباشراف مد زس المواد الفنية ' * من هتا تبرز ESE ES‏ 


٠‏ للسهاحة والفندقة في رفد التمية السياحية في القطر بكسواد ر مهنية ومد ربة وو هة 


للحمل مباشرة في الفادق والسشآت السياحية في القطرءلا سيم والعراق خاض تجربنة ٠‏ 
التمية السياحية المسيكة برای للتطور الحاإصل في الحالم في هذا المجال ,اما فيط ٠‏ 
یخص. الكادر التد ريسي في المعسهد فار ن طبيشة الد راسة في المعهد تتطلب دور توعیسن 
من المد رسين آلدوع ألاول ‏ هم مدرسو 'المواد أالأكاد يميةءوالوع الثاني دد رسو المسسواد 
المهنية والفدية » حيث كان المعهد مذ ابد" تاسنیسه يحتمد على كوادر تدريسية مسسس ... 
عربية ( همر ولبنان والمغرب وتودښ)»ولكن بعد ذلك تم تعريق الكادر حیث زج بعسض ‏ 
خريجي. الجامعة من حملة شاد ة الد بلوم والبکالوریوس ءوکذ لك بعض خريجي الممهسد ‏ | 


تفسه » في د ورات تأهيلية وتخصمية د اخل وخارج القطرء بخية اعدد هم للعمل کعله ر“ 


في المعهد اشر اف خا التحدة٠»‏ حيث 2 ر التد ريسي في ام | 


) قم اسیا حه واد ار 3 u‏ في الاين اتش ( غر ف0 القسم الشناية 
: الا وال من خریجي معد بد اد للسياحة ek‏ على الد بلوم واخريسسسن 
اکطوا البكالوريوس في الق فس و 


tl‏ بان قد ق القناة ا یارس کل فعالیات وأنشظة ١‏ الاقامة الام 
Lê 2‏ الضادق الاخری* 
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فالہیثه التد ريسيه في معنهد بخداد تتكون من ]٤٤(‏ فد را ومدلط منہم )۱٤(‏ مدر سا ٠‏ 
اکاد یمیا و ]۲١(‏ مد رسا مہدیا او قدیا في عام ۱۹۸۷ ۰ والنان ملم من حمله البكا ويور ,فسني 
السياحه واد ارہ الفداد 3 من الجامحه المستلصريه 6 ۰ و(٦۱)‏ مہم حملہ د بلوم السياحسه ء 


و (¥) خریجود وزات تا هیلیه تحت اشراف خبراء الإمم المتحده ودن خریجں المعسهد لکسه )1( 


والجد اول الەرقمه (1 ر ۷و E‏ لا اعدان ت المقبولين من الطلیه وخريجي المعهنسند 
حسى الا 3 سام والمحافذ فلات .٠‏ ۰ 


وهکذ! درءِ ان التعليم السياحي عملپه محتد ه ندا اسا ترسم الطرية اولك ادىن 


سيعملون في السياحه 0 خاضه و تحور الا ستشا زات الضخمة في مجالات هذه 
ألصناعه الناميء في بلاد ناء فاته لابند من عمل جبار لموا زاه ذلك في توفير السير الصحينر 


ls‏ د اره الكفو”ه ا SS SESE‏ 6 تمن افضل النالج فض الادارهء 


ا الشياحيه 8 


٠س‏ من ما کل ا السياخي انه د ائم التطاور والحفيياو. 
ا من حیث دوعیات السياح وا ذ واقہم ومتطلباتہم ود وافعہم ۰ وفيا يخر الكسوادر' 
الحاطه في السياحه والفند ته » فان الحللب عليہا يزد اد بفضل الادشاءات ألجد يده 

والصو الخد مات ٠‏ خاصه صباعه ا من طالب شد ید على اودر 

د ال ج E:‏ 

ان ساك اغطاه الاولويه الحاسمه e a‏ 
السابق ولم توضع فی مکادہا المہاسب ء لکدہا بدأت تحتل ادها بيسن 
٠‏ الاولویات في العقد ين الاخيرين ٠‏ من هذا الشہوم بد أنا تلم الا هتمامات على المستوى 
أ الد ولي بقضايا التكوين المهسي السياحي ص خلال نشاطات المدتامه الحالميه للسياحه 
ومنظمه العمل الد وليه والمنظمات الحا لميه المختصه بشوون التد ريب والتاهيل ففرا 

اما قيا یخم تجرېه القطر الحرا قي في الد ريب فقد اوضحته خطه التدميه التوم هه 

(71 4 مہ )۱۹۸٩‏ في مجال امد اد وتاهیل الحدصر البشرو. : حیث افترضت ستراتیجیه 
الخطه في مجال ال ره اده انشا المراكز التد ربييه ء لتہيثه. الكواد ر الجد يده 
وتوقیر فرصه القد ريب ؛ وباستثمار کافه العاملين في اجنزه الد وله والمشاریم التدموی 

و توفيسسر القنسذ راللازم مسن الامتي تل المني لكاة ٰ 
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۰ . جدول رقم )۲١(‏ 
اعد اد الطلبة الەقبولين قي معصېد بقسسد اد 


خسب فروعه الاربعة ت للام الدراسية ۷٥/۷٤‏ اللتتلسى 14A AT‏ 


- المصدر: معد بغداد للسياحة والفند قة 
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: جذ ول رتم )#4( 
اعد اد خريجي. المعصهد بكافة ا اذاي م 


a ET س‎ erg 
الخبا | الفرر ق | المجمئ‎ | 


اا اک 


TEE 


النصدر : مغد بغداد للسياحة والفددقة »> شوثون الطلبس ET‏ 
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العمال : غير الماهرين وذلك السد حاجات المشاريع من NIE‏ 
والتأكيد على الخبرة الوطنيةء تاه الكواد رء رتح مجالات التد ريب روالد راسلات. 
المتعددة الاشکال ا وما ان ¿ اقب المشآت السياخية في القطرء فكو سبتن ' 
انخدام الخبرات في مختلف الحقول الخاصة بالعمل الغندتي ٠‏ حيست ان 

١‏ الد وات السريعة والمكلفة » هي احد یالسبل الكفيلة بتوثير کادر. جید وغنلال. 

اة اة فة سیا و پأغد اد كبيرة . » قد اخذت المشأة العامة لادارة ' 


المرافق السياحية عن عاتقها تبني رة نشا المراكز التد ريبية . لاعذاد وامیسل: ٠‏ 


المہارات الحاطة في القطاع السياحي » وبالفعل تمت الد راسة بەساعدة خىسبو ۶1 
منظمة العمل الد ية على تہيثه .المسنلزمات الضروية لذه المراكزء م يسن 
هناك بناء مسنقل او خاص لانشاء المراكز التذريبي حیث ا ستوجرت له اخسسد ی 

الار الصخيرة في الجادرية بداية عام ۱۹۷۸ء رالهدف من انشا*ء هذا المركسسن 
- هواعداد التدريسين ولاداريين في المحاهد الفندقية والمرافق ا 
واحلال مهار اث عراقية محل الا جنبیه التي کانت تعمل في ضتاعة ألفسسسادق» 
هخد ها الق المرکز عام ۹۷۹ لتقل الى مجمع المدائنءواستغللال 
مطعم وكازينو المد ائن ليكون مركز تدرييياً في عام ١1۹۸ء‏ والمهد قا الرفيسي _ 
من انشاه هذا المركز هو تأهیل المہارات الفند قية اذ ات الفستوی الا ساسسسسي 
: والەتوسط›» العمل في المرأفق السياحية وحسب الحاجة وضمن فترات قصمة اتراو ™ 
التلائة اشر لكل د وة وض الا ختصاضلات الا ربحة ( الا ستقبان المطبنسخ . 
الخدمة سدتدبير فندقي ) لكؤادر الملسسة . والمنشآت التأبغة لہاءركذلنىنك .` 
الگوادر . خا ج الموبسة من وزاران ات ار اخری وماج ا 
کیل 1 ٤‏ ا 
وشي "لام تسه استقل' فا اا o‏ ابا فاه لتك 1 
ا حتی تم اشتحد:اثه من جد يد في مام ۵ء واستخلوا فند ق القدساة 
المجاو لمعد بغداد کمرکسز تد ريبي. بحد تہيئة. واجراء تحور في خد 
٠‏ اقسام الفندق ای مرکزا تدریبیا مجہزا , بوسائل تدر سب 


0( وزار* اتخطيط ٠‏ خط ةالحمية القرمية للسنوات : ت( ۹۷1م ۹۸ ص ۰*۹ 

(Y)‏ ) د۰ می طه الحوریى 8 د ۰ حمید مچید العبیدی د و التد ريب فض اعد اد وتنمسة 
المهارات في صناعة الضيافة العراقية ن بحث قدم الن الموتمر العاي الام 
اي ا ص اا ا 2 A e‏ 8 


All Riehts Reserved -.Librargof University of J ا‎ - Center of Thesis Deposit 


ar 


بسيطة وکادت دواة المركز التد ريي تاس کون مسن المد رین اله۔سسرب »> 


وشارك خبرا* منظمة العمل الد طية في اعداد المد ربين وتهيئة برام المركسزء 
واعتمد القاة هذاه الغايه ساهمة في تطير كفا*ة القوى العامة فسسي 


: الحقل ٠‏ الفند ا ف ودا الد ريون الحرا تيون باعد اد الد رات ابتدا*“ ٠‏ من 


۷ وقد دري عند شح ٠‏ خطة ّ ریب هذه الترکیز a‏ 
لای ستقبلد' ویاو المرکز ا اة ون ب ارا ر ي 


الاي هو الد ورات العامة» وهي اد وات الكواد ر الموأسسة e‏ في ee‏ 
٠‏ وق خطة المركز التدرييي A ٤ ٠‏ 
اما النيع الثاني فهو الد ورات اناف وات تنظم E‏ ارز ۰ 
لطبية احتیاجات ومتطلبات د وا تر وموسسات القطر الاخرى* ٠.١‏ . 
فشي عام ۱ کان عدد المتد ريسن في المركز التد ريي في اقا ا 
.)۱۵١( 0‏ متد ربا وشي المركز التد ريي للخد مات الخدد ثية في 


افسه )٤۸۰(‏ متدرباً طعا بان الد وات تشمل مختلف الا ختصاصات ٠‏ زقسد' 
تمت اكثر الد وات بأشراف خبرا* الم ا موجود ین في پا اک 
٣‏ ضمن انفاقية مشرو موتمر عدم الادحیاز * ET‏ 
اما بعد استحد اث المرکز فض عام 0 ۰.فقد نقذ ت د ارات ا ف 


دات ف عام ۹A1‏ من قبل خیراه الام المتحدة فض مختلف الاختصنسساصاثه , 
کن في عام ۱۹۸۷ء نفذت الد ورات من قبل الكاد ر اللعراقي المد رب وق سي 


الا ختصاصات الا ريحة علما._ بان عدد المد ريمن )٤(‏ فقطءونم الاستعانسسة .. 


۰ ہمد رس . المصهد في .اب الاحيان * 2 و ب RS‏ 
ل رقم (۳۹) یبن الد وات الي خم فيد ها قعلا طف الا ختصاصات : ۰ 


ودد د الشاركين فيا اللحامين a41‏ وا4 


قابلة مم السنيد مدير المركز التد ريي في سدق الا ه 
11J‏ مد برية ة السياحة العامة ¢ دلیل خطة الد ريب » المر كز القند ق التد ريسي 
a. AA‏ 


. 


rR 
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جد ول رقم ( ۲۳۹ ) : و 46“ 


االذارات ا قبل اا لرك التدرييي فض 


1 AY 3. 14A القاة لاس‎ 


د ورات قي اعداد العدربين من قبل خبرا* الامم المتحدة 
ولندة 11 شبر 


تد ریب الطلاب العرب حسپ ا اتی ام الاد ة بسن 


ِ0 
ج 
4 
۲ 
0 
۷ 
3 
۱ 
۱ 
۲ 
۲ 


-« 
4K . 4 


A211 ولخاية‎ ٠١/٤ 


دورة عد اد الحدربين 


داورات لکواد ر الموسمة 


ل 


د رات تنظيم لكواد ر خارج الموأسسة وفي مخطف الا خحماصات ` 


العمدر : سجلات المركز التد ريي سني التساه ٠‏ 


.هن قبل الموسسة العامة للسياحة قي اعد آد خططہا و للا*مد 
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الف الثالٹ 


رة خطة السے | السياحي الشال ا 4¥ م التركيز سى 
التوتعات لا حتياجات القطاع السياحي للقوى العاطة ٠‏ 


3 ا اة RE‏ اهي بون الكادز البشرى' ا 


اعمادا على الاسلوب الحلمي ' والعطي » ولا بتعا تد ريجياء عن اسلوب الحصنيل 


می الكذا*ات هن خلال ألممارسة ولدجربة العملية: فقط »وهنا اتظہر الحاجة السسسسى. 
التخطيط العلمي والموضوي السليم ٬ءلتحد‏ يد مد:ی حاجة القطاع السياحي في القطسر 
الى قوة عمل متخصصه ویتد ربة ووهله. للعمل السياحي والفند قي » وذلك اعتمسادا . 
على د راسة خطة المسح السياحي الشامل فض القطر للفترة a‏ 
e ° { E‏ 
في القطر في تلك ةمي دار الشاي ا ضٍ مختلف آتحاء. الف 
الا خطاه المبد تية ص العمل السياحي» بالا ضافة 
الى ان ستوی الخد مات التي تقد مہا هذه المنشآت هزيل ود ون المستوی القتسيل 
عللياً وحتى محلياً بالنسبة للخد مات الفند قي (١‏ ء الاي“ الذی استد سى 
اتخاذ الخطوات السريعة والحاسمة في سبيل رفع ستوى الخدمة ضمانا لرأ لخ ` 


a‏ لسمعة البلدء سحاو الالتتاه مح urs‏ الجد وی الا قتصاد ية 


ج مصلحة السياحة والمصايف » 6 تقریر عن ادارة SEE e‏ 
E ٠ e ۰‏ 
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) للشاريع السياحية؛ مع التفكير بالا سلوب الواجي اناده لتطير هذا القطاع مسن ٠‏ 


الخد مات على البعيدء للوصول الى المنتوى اللاثق الذ ى يتناسب وحضنسارة 
القطر وخطواته السريحة ولثوية فضي سبيل الوصول الى صف الد ول المتقد اة 
فض العالمء واحتلال المقع الذى نطمح لاحتلاله ضمن هذه الد لى ' ھا 
لايخضى ان تطرير ستوى الخدمةء يحمل لاقة ماشرة بنوية الزباشن 
المتوقعه» سرا قي السياحة الد اخليةء او الخارجية»ويحجم الطلب المترقح» وا سد اف 
التحرك اتا المخظفة؛ ومرد واته المالية ولا جتماعية ولا طامية ٠‏ ذلك چىسسساءت 
د راسات المسح السياحي العام للعراق ولتي قامت به الشركة( ' omı-OrU‏ ( 


2 2 عام 11¥ ۰ کحد دت ee eh‏ ا EEN‏ 


۸۰ والثاني لخاية عام 1۹۸0 هذا فمن ا أن E‏ 
شرات الخطة الرئيسية التي تشكل اساس احتساب القوى العاطة في ٠‏ السياحسسة» 


NN‏ وس اعدد الاسرة المترقعة >اعتماد | على الآ هد اف السياحية المخظفة وکا سس 


الجد ول (°£( والذ ی بين ان مجم للا ثراض ٠‏ السياحية المخطفة 


حسب شرات الخطة وہہد ف نلبیة 0 بن تقعات الطلب في الوق 
هو } e‏ لخاية e‏ اک لغاية ۹A0‏ ° 


1 ای ك عد د الاسرة الجد يد ة الواجبة 3 التفيذ تبلخ : 
| مقسمة حسب نوئ المبشاة ( صنفہا ( 
010° سریر فناد ق الد رجة الا ول ور 
۰ سریر فاد ق د رجة ثا نيسسة 
140° سریر فتاد ق د رجة ثالثشة وابعة 
٠‏ ۰ سریر دو موقجرات 
?0 سریر مخیمات : 
د مراکز اقامة جماعية ( معسگرات شباب / قابات EE‏ 
مدارس ٠٠١ ٠‏ الخ ٠)‏ 2 
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جدول رقم )¢( 


اعداد الآ سسنره المتوقعة لأاية ٠۹۸١١‏ و 


اعد أدالا سرة المتوقعنة 
لحام ٣ ۱ ۹۸ e:‏ 


المصدر : مصلحة المصايف والسياحة ء .تقرير عن ادارة السشات السيا 


` 3A0 


¥ 


عد اد الا سرة المتوقعة اأ 
لخايةعام ۱۹۸۵ 


حية ؛› مصدز سابق ۵ 
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الاعتبار الاتفاقیات ا مما حضصل ا ن الد ينية التي e‏ 
صورة الطلب فیہا كما ولوعا مصورة كبيرة ) 


٠‏ واعتمادا طن مواشرات الخطة الرئينيةء يكن تحديد الحاجة الى ادن فسن“ 
مختلف المستويات لسني الخطة وكا قي . الجداولين ارقم ٩۱(‏ )| و(١٤)‏ واللنذين. 
يوضحان حاجة القطاع السياحي الى الايد ي العاطة المتخضصصه فضي السياجسة 
أ والفندقىسة في القطر وبستهات مختلفة ٠٠‏ حيث الاحظ ما يجب توفيره ا 


> للایدی الحاطة لغاية عام 4۰ (۰1 At‏ ) “ویتضاعف, العدد الى (. ۰ 3 


لخاية عام 1A0‏ » وتلاحظ أرضاع نسبة الايدى الحاطة پسکوی الثانية EER‏ 


الثانية ( المتوسطه »ای بسدوی ( القني الماهر وذ وشبه ٠‏ الماهر ) حيث بلشسلسست ۰ 


٠ من مجمبع الحاجة الى الايد ى العاطة: للادين من سئي الخطةءقار نه‎ ١ 
وهستوی‎ #٦ بلجت‎ AE ع نسبة 0 العحاطة بەستوی . الجامعة‎ 


: مح اقبات السب إلقررة لكل Ea‏ ° < ` 
! التذ كير پان موشرات الخحلة فض عد د. اة التي تشکل اساسِ احتساب سسس سذ ه 
. القوى الحاطه في السياحةءاخذ بخظر الا عتبار تویر 10 من عذ د الاسرة المترقعه 


باستمرار تصاعد الحركة السياحية» واعتبر عام 14YY‏ هو بد.ایة التد ريب } لعيت سن 


اعد اد .مجالات التعليم والتد ريب )+ وذ لك يکون الہدقف من التد ريب توفير الكسسسواد ر 1 
التي تحمل في حقول الادارة الفند قية ء رفير الجہاز الذ ت يعمل ف ي 


التشخيل والخد مات الفند قيسة » لححقیق ذلك کان من ا aE‏ 
تبیه E‏ ا N‏ 


0 


الدعاية اویه : :لجدب الطليه إلى حقيل الفند قة 0 


ا الاعماد 2 ا الفعلي في المشآت السياحية ( ا اسان ایق 


: المشاريع ا EES‏ وحضسبا اا ۰ 
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جدول رقم ( ٤۱‏ ) 
الحاجة الى القوى ألحاطة من مختلف المستويات لخاية عام ۱۹۸۰ 


rs] 4o 


National touri am Déve1é ninê plan liaster Plan and 

Final Report, ۰ 
OFE-OTU Omuiun Technique D3 L'Urban-Isme with Tourism et 
Hote lleriey S.A. TH ۰ ۰ 

Paris TebruaYry 1983,p127 


1۹ 
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) ٤¥ ( جد ول رقم‎ a 
. ٠1۹۸0 الحاجة الى القوى العاطة من مخطف الستريات لخاية نة‎ 


٤ 


‘OTH=OTU, oDci.t ,p128: 
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اعتماد. التدريب العطلي ضمن اطار نظام تعليم فني لحقرل الفندقة ٠‏ 


علما بأن التدريب ۳ مواضیح الاد ارة والخد مات الفندقية امر طح EE‏ 


ك تة س باماد المد رسة الغندقية في داد آنذاك ضمن اطا ا 


السحد رد“ من سد هذا القرأغ »مما يجحل ساخ التقكير ي امر تنقیذ مذ ر 
فند قية وبراكز تد ريبية متكاطة بصورة سريعحة E‏ امراً ف روریہا ۰ * طتخطي سه 
حاجة القطر من الايد ى العاطة المتخصصه زالمد رہة في مجال السياحة والفند قسة 


a‏ ا ا لخبرا* res‏ 011-70 ) طغرض التكسسن 


تہیثه المد ارس والمراكز التد ريبية وحسب محافظات القطر ٠‏ طذلك كان القخطي_ط ' 
لا راھ 1 لمراکز التد ريبية قي مخافظة پخد اد وااموصل والبصرة والسليمانية لدغطي ة3 


٠‏ الحاجة الى الكوادر السياحية والفندقيسة في الماطق الوس والجدهية والشمالي ة 


في القطر * طقد تم تحديد الايد ى الحاطة الراجب تفيرها للقطاع السياحي 
I‏ رحسب المستوهات المختلفة»ء من قبل موسسات الد زه الححليمية والمتخصصسه 
للا مد ین ۰ و٥۱۹۸‏ وما في الجد ین رقم ( ٤۲‏ ) و ٤٤(‏ ) والذ ى يضح من ہما 
بن مجمع الحاجة للاید ی العاطه انت قد قدرت ب ( ۱۱۴۲۰ ) عام .۹۸ء وارتفعست 
في عام 1A0‏ الں ( ۲۲٤‏ ¥ ای تضاعغت تتریبا ٠‏ 

وهناك قطتان رئیسیتیان يجب توضيخمما لخرض بيان الكيفية التي احتسپسست 
بہا نسب العماله المطلية حسب سئي الخطة ةأ في الجد وبين السايقين : 0 
اک غی: اسای ان القطاع الخاص سيتمكن؛ من سد مايقارب +١‏ من Er‏ 
ا المقدرض السوق السياحية في القطرءويسد. القطاع الاشتراكي 1۷١‏ مسن ' ) 
الطلب؛ يعمل طى توفير الايد ى الحاطة ضمن هذه الحد ود ۰ 


8 


۲س ضمن الخدمات التكميلية هناك اختصاصات ليست من خرپجں الدرا 
السياحية س الغندقيسة ء ان هذه الاسبة غير محذدة بدقة كلها خي ٠‏ 
بحوالي 2۲۰. وما دما نتغامل ج 2۷١‏ من المجمع حسب العقطة السابقسة 


۰ 1Y1 8 E » الخطة‎ 
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: جد ول رقم ( ٤۴‏ | 
ل راسي e‏ و الا كراسي 


وا ا 


المصدر : د ٠‏ شنى طه الحوری ٠‏ .تقرير غير شور . مصدر سايق ' 
س لظم الجدول وإستخرجت الدب من قبل البا حث.سسة 


All Rights Reserved - Librarygof University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


ES 


۰ اا الايد ى العامة ( حسبالستوى الدرا راس ) الوا جب توفيرها القطاع السياخ ي 


ا هراي ہن من قبل وسات الد ولة التعليمية والتخصصسة لخاية متت ام 8 . 


المصدر : نظم الجدول واستشرجت الدسب هن قبل الباحثة ااعتماد! "على 1 ا 


المذ كورة في و )4 ١‏ 
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فان السبه المطليهة من الايدى الحاطة قي الخدمات التكميلية تقون 


٠ للقطاع الاشتراكي‎ ٠١ 


مما تقد م يتضم لنا بان مجابهة الوضع الذ ى عليه المنشآت السياحيسسة 
آنذ اك »> ومواكبة التطو المتقح في المنشات السياحية بالوقت نفسه عطلية شاقه » 
تتطلب من المواسسة العامة للسياحة ( المصلحة آنذاك )ءالثيام بجہود مواز دة 
فضي عدة حقول متفرعه عن الخد مات السياحية وألفند قيسة » ووضع خطة تحرك سريعغفة 
للامد القريب»بهدف المعالجة السريحة ( وبما الوقتية ) للوضع آنذاكءمح دراسسسسة 
تفاصيل خطة مكاطة للمد ى البحيد * وهذا بتطلب القيام باجرا*ات سريعسسسسسة 
وضروية لتحقيق اهداف الخطة وكماياتي :._() ) ) 


١‏ س تير كادر على ستوى الجامعة حيث لم تتوفر دراسة بهذا الستسسسوى 
٠‏ في القطر شض هذا المجال إذلك ارتاى المسوولين آنذاك في المصلىة 
توفير هذا الستوى عن طريق البعثات الى الخارج وؤالى الد ول التخصصه 
فض هذه الد راسات كما في د ول اوبة ,وا مریکة»وکذ لك جمهوية مصر الحربيسسة 
حيث لديها مشل هذا الستوى من الدراسة ٠‏ . 
n!‏ رفع المستوی الحلمي والفغي في قسم السياحة واد ارة الفتاد ق بالجامى-ة 
ال لمستنصرية لكي يساهم بتخريج کادر اد اری وفکي متد رب في الخدم سات 
الفند 3 ةه 


٠‏ ٣س‏ تظير ووسيع المد رسة الفندقيسة في طك الفترة لكي تكو قادرة ى 


تخريج مايقارب ( ۸٠١‏ ) طالب سنهاء لكي نسحطيع مواجهة الطلب علسسى ' 
هذا المستوى من الكادر الفني والذى يكون 2۷١‏ من مجمن الطلسسسب 
ی الايد ی العاطة للا مدین ۱۹۸۰ و۱۹۸۵ ٠‏ 


٤س‏ بها أن المدرسة الفندقية هي الجهة الوحيدة التي تور الايدى الحاطة 


الفبية ذات المستوى الوسط للقطاع الخاض والقطاع الاشتراکى علس 
سوا » فان هذا العدد ( ۳۹۸۱ ) في عام 0۹۸۰و ( ۷٠١۱‏ ) فسسسس 


e‏ د ۰ مثئی طه الحوری »› نقریر غير منشو » مصدر سابق ه 
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عام ۱۹۸0 مو فعلاً اقل من الحاجة الفعليةءقلا بد من تلفيذ اجسسسسراء 
ضروری یتشل في اشا مد ارس فندقیة اخری في مناطق اخری ن 
القطر ([ محافظة نینوی والبصرة ملد ) لتغطيه حاجة القطر a‏ 
العاطه في . هذا المستویِ » فاذ 1 ات المد رسة الفندقية قلسي : 


پخد اد ان تستووب ( 0۰٠١‏ طالب ) وچعل الذراسة ستتين ستطي سح 
تخرج ٠٠١(‏ طالباً) سنویا بعد سنتين من تفيذ التوسحع ض المدرس » 


وتأسيس مد رستين فضي المدطقة الشمالية مثلا في الموصلء » شض المنطقسسسة 


الجلهيسة J‏ اليصرة اء پاستیعحاب } e‏ طالہا) تستد ایح ترج 


}10۰ طالب ) سنها في کل واحد 5 من المد رستين بعد سلتين سنن 
اتسا > سيكون مجمن الخريجين (' ۰ ) طالباً من ( الثلاث المد ارس. 


. المشتركة ) .) ان هذا العدد طى رم كبره وضخامة الاجرا#ات التي يجب 


ان تنفذ لتہیثته » من امن المد ارس ءوتؤير الكادر التد ريسي » وستطلب ات 
أخڅرق لا یمثل الحد الاذ نى للحاجة الطحة وا هذا ب الم يي 


۰ الفغي في المنشآت السياحية ٣ض‏ القطر ٠‏ 


هذا فضلا عسن أنه يجب توثبر صستوی من الد ر اس ( تحت لني نخ )» 
آای ستوی الد رأسة المتونطه ضمن' المد رسة الفند قية وتكون الدرا ةة 
e e‏ بمستوی اساي 0 


ستوی یر العاهر لتاهیل المتخرطين ل قیه العمل ض الشفات اساي 
ف المستقبل ٠‏ 


بالا ضافة الى آن ای اش ف تنفيذ المشاريع السياحية الو تق 


E فن فرص التد ریب‎ eS E ٹا اخر عن عاتق‎ ٠ 


الا هذه ااا 


د ۰ مثنی طه الحوی » مصدر سابق ۰ 


11 


: عل تقد رات الطلب من قبل الشركة الاستشارية فقد ف‎ ab 


0 توسیع الطاقات ألا ستيعابية للمشآت والمرافق الخد مية لذ أ القطاع خلال الفسسترة . 
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“(1A0 ۹۷7 (‏ متمظة في غډ د ألا سرة للفناد ق الد و السياحية ۰ الا أن هذا ) 
و 


0 خیث بلغ ا عد د الا سرة اک لىدە اا 11110 ( EIA‏ 


خلال الفترة ( ۱۹۷1 ل 1۹۸١‏ ) من اجنالي الا سرة المخطط نے ي 


لہذ ه الفتره والبالغ ( ۲1۸(۴ ) سریراءای بحچز قد اره 1A4)‏ ۳0 ( ۰ 
فیا فة 0 من المخطط وما في الجد و رقم ( ٠ ) ٥‏ 


ب اا الفترة ( 1 = 1۹۸0 ( فقد ارتفع عدد الاسرة المنفذة اللسسى : 
٤‏ )۰4 ۰ ) سریراً من اجمالي الاسرة المخططة والبالع [ 1١‏ 0 ۸ > 18 
- هحجز مقداره ( ۱0٤۲‏ ) سریرأ وسبة ‏ ۹ ا 5 SEE‏ 

رقم (21 ) * . ) 


وتد ني تسب التنغيڌ تشير الى ضعف ا السو رلة عسن الدفية مسن 


جسهة» ومیل خطط التطوير السياحي الى وضع اهد اف طموحة .جداً لاصبذ .إلى و 
ت رات التفيذ ية المثاحة ي ار من جہة ثا ئة ٠ه a‏ 


i‏ ناحية الطلب على القوى الحاطة التي ج ابأدار ة غيل الرافسق 


الاضافية وحسب الستهات المختلفة ايضاءيظہر الحجز راضحا ا ية الكواد. رالد 


والمتخصصه کیا في الخطة الرئيسية المذكوة ٠‏ ' 
لو ثوفرت البيانات عن الايد ی العامة حخسب الت الد. راسية المطلو نن ج 


` ضمن الخطة حالياً ءلسہلت علدا المقارئه ورفة مد ی قد رة الموسسة الحامة للسيأاحسسة 


والمواسسات التحعليمية المتخصصه على تحقيق هذ ه التوقحات ٠‏ لکن لو أجرین ' 
مقارنسة مع اعد اد الجن من معد بخد اد للسياحة والفند قسة والذ ی پ سسس ه 
ستوى ( الثانية والمتوسطة ) أى (الستوى الماهر وشبه الماهر ) والذ ى تعتهسسسسسر 
المؤسسة العامة للسياحة هي الجهة السوولةسصن ادارة هذا المعهد » ذلك ٠‏ 


. خریجں قسم السياحة واد ارة الفتادق في كلية الادارة طلا قتصاد في الجامع ةة 
المستنصرية بهستوی الجامعة ( انىن ( فالدضة العالي ( مرحلة الا 


ji 
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جدوٰل رقم | t0‏ { 


' موزسة على محافظات القطر وحسب دوع الرفق‎ | 1۹۸ ١ 


۱۹۲7. ( لها والمنفد ة للفترة‎ E 


العوّسسة العامة للسياحة / خطة التطوير السا حي للسوات / 1 1۹4° | 


°¥ 


E ET EE FTN 
| ئ‎ 


r e‏ ر 


أ ١‏ : : 2 جوا 
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ا المسوٌطة عن تہيثة هذا الات زارة التعليم الحالي والبحث العلسسسسي 
وکما في E SS‏ ت 


E E 


التعليمية' من توټیر ستو الجاممة لخدم توفر مثل هڌا' السزى ا 
القطر اسلا" ۰ 


قد توفر هذا السك ن الدراسة قي القدار عام ۱11۰ واو دفو له 


تخرجت مله في حزيران عام ۲ :۰ همعدل ۲۵ طالباً بوا لغاية ام 


۹A0‏ هنسبة ( 2٤‏ من المخطط؛ في حين موشرات الخطة تتطلب توفي سر 
( ١٤ا‏ طالباسني" ہہذ ا الفستوی كحد اعلی مدذ الامد الا ول للخطضسسة» 
وهذا بالطبع يعسد اتخرافاً عن , الخطة اصلا"“. 

توفير الحدد الطب من ستوی المحہد الحالي ( الد بلس اء وذلك لاهن طاقة' 
هذا المعهد پتخریج بمحدل ([ ۱٠۰۰١‏ طالب ) سنواًء ساعد س تفر 
مثل مذا الحدد .الذي يور المستوىن الاد ار الحالي ونسبة عالية للا"مد يسن 
من سئي الخطةءحيك كانت سية تحقيق الهدف ۷ AY‏ ع 0 A‏ 1 
هنسبة ۸ر ٩1‏ لخاية عام 1۹۸0+ ٠‏ 


طاقة معهد بخداد للسياحة والفد فة و بحد التوسع اللسسذن 


تم فض المد رسة ساپقا ء » واستشارة . خبراء منظمة العمل ألد طية پاسوت 


٠‏ كانت امكائية المعهد. القصوى ( ٠۲١‏ ) خريج سنها محد التح والتطسو 


المستمر فض زياد 5 قبول الطلبه او الحد الاعلى لدخريح الطلبه مو 
(**؟ طالب ) سنواء في حین مو شرات الخطة ختطلب توفير ( ۸٠١‏ طالىسب). 


تم توفير هذه الد راس وېستوی البکال ویوس ولا وی 2 القطر بجہود استشنائية 


ود ووه ویخلصه من قبل اساتذ :القسم ( في مقد متهم الد کتورمثنی طه السو ) 
ریس‌قسم السباحة راد ارة الخدأد ق ( آنذ اك وميد كلية الاد ارة رالا قتصاد ذ 


الجامحة المستنصرية حاليا ) لتوفير الكاد ر المتخصص هذا الستوى من الدراسة . 


الا كاد يمية لسد ألحاجة الملحه عد دارتوقیتا ) * ان هذه الجہي التي تكللسسست 

ا توشر بوضوم تصد ی الجہات المختصه شض وزارة التحليم العالي والبحسسث . 
الں مشكلة توفير العماله المتخصصه لهذا القطاع مستوى يفوق ِ ما قد متسه ۰ 

الموشة العامة للسياحة بن خلال معد بخد اد للسياحة والفندقه 8 0 
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. 1. 2 : 

سيا بهذا الستوى ٠‏ لطلاخظ ددني سبة التحقق بشكل كبير جداء ل ٠‏ ' 
يتجاوز > ر1 من العدد المخطط للامد ین من سني الخطة وهذ! ي 
الى عدة اسبابهنها :ن ٠.‏ . 1 


ا فضي السدة 1لا ول من الخطة ( ٠4۷۷‏ ) تم تخر ١١(‏ | طالبا تقلط ' 


وس تشكل الد وة :ا ی ألمتخرجه من هذه e‏ يي 
تأخر في تنفیذ E‏ الخطه اصلا" ٠‏ 


ا هذا بالا ضافة الى" تقلیص اعد اد الطلبه الذين تقد موا الى المعهسد 


في السدة الثانية من اقتتاح المعهد الى ( ٩‏ ) طلاب فقط و )٤(‏ طالباً 

.. اللسلة ( ۱۹۷۷-٠۹۷1‏ ) وهذأً ايضا يوار على تحقيق اسداف. 
الخطة المرسوية ٠‏ ] 

ج من النقطة السابقة توعد على عدم وضيح صوة المين القند ة قية ووج سود 

٠‏ روسب اجتماعية متخلفه لدى محظم المواطنين » مما يواثر طی اداع 

٠ ابناشہم للتسجيل شي ثل هذه المدارس‎ ٠ 

د س لغرض تخریح عدد اکبر من الطلا ب بهذ! الستوى كان ' ER‏ 
ان تكون مدة الدراسة والتدريب في هذا المعهد سلتين فقسسسطء 
ولسناً قي حاجچة الى نظام تحلبي اتد ريدي طویل الا ند الى الاقسل 
للمد ى القريب مر" الخطة ٠‏ 


عدم الاستمرار في تؤيز مرحلة دراسية بستوى ( الختوسظة ) لتخریج کسادر .. 


اساسي ومد رب»>حيث تم قبول الطلبه بهذا المستوى لثلاث سنوات لغفرش ' 


۰ تهيثتهم لموحمر عدم الانخياز ضي عام 1۹۸۲ء وذلك للسنوات الد راسيسنسسسة.. 


۷7 0و A‏ 14(9044 1146 )ذلك ارتفع 
اعد اد الطلبه القبولين خلال هذه السئينء وكذ لك ارتفاع عدد الطلبه | 
الخريجين من المعهد للسنوات ( ° Ag AY 111g‏ »قسني 
حین‌آن من‌المہم والضروریء» الا ستمرار ي قبول الطلبة پہذ! المستوی امسسسن 

خریجي الد راسة e‏ الراسبين في الساد س الا ہتد اسي . 
تفرش على كاذر اماس :اسيا االات الاحة اي باج ية الت ا 


الكادرء بدلا من , الا عٹماد عل تو عمل غير عراقيسة ڪڪ ا فسني 


۰ اا‎ a 
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ا م اشا ات الف المخطظ لا تشاقہاء وذ لك ا الفسنر 
بعد اد کافیه من ذ وی الا ختصاص ا السيأحية و اساسانشاء 


٠‏ هذه المد ارش فض محاقظة البصرة واخرى قي محافظة نینوی * ميا جعنسل. 


من الفتتيل فقن :هة لااد المطلوية حسب الخطة بدا المستشوى ' 


الذى يمثل الحد الاد نى. ن العحدد الحقيق او توذره لمشآ ا 
السياحيسة 


عدم استقرار المركز التد ريبي الذ ى تمتاقامته لخرض التد ریب ا 
والمكقف للحاطين: في هذا المجال لخرض تاه ميلم رقع كفا*ة اد اٹہستسسم 

في العمل س وكما رأينا في المبحث السابق ‏ ان التذبذب في البرامسسسج 

. التدريهية للمركز» وظقه ونحه بين فترة واخرىء وعد م الددسيق بين الجهسات 

٠‏ المسواولة عن التد ريب ضي المؤسسة ء والا بعاد عن الهدف الذ ى الشي* هذا 
المرکز من اجله » کل هذا پجحل من الصعب تحقيق آلا مد اف المرجوه في الخطه 
مما تقد م بیین ليا كفا#ه السات التعليميه المتخصمبه» » في تهيشه العد د المطلوب مسن 
0 ا ن( الجامعه والفمد العالي ) تخقيق جزه کبیر من اهد اف الخطه.؛. حیث کادت 
کفا#ه تحقیق الہدف للامد الاول ولخایه عام ۸۰ ٩(۱ ٩‏ ۱ ) اماالامد الطاني [ ۸ ر۸ ) 

مي اجمالالحاجة للحدد المطلوب لس مستوی الجامعة والمعہد الحالي » همسسذ | 
من لأحية » اما من ناحية اخری هو مد ی استیعاب مشات القط اع ' 
السياحي الاشتراكي لهذأ الكاد ر المتتصص والم#هل للحمل. السياحسسي ' 
حظل ‏ سوثطية الموأسسة الحامة للسياحة في كيفية الاستغادة من سذ1 . 

.الحدد واستثماره بشكل کفوة وکسبہم اليل في الفنادق والمنشات التابعسة 
لہا والاستفاد ة من خد ماقم بدلا من تسربهم الى د د واثر اخرى او السسسن ٠‏ 

منشات القطاع الخاص اما فما يحص ) الجزة الذى عى المو#سسة العامسسة 
للسياخة توفیره من و بستوی ( الثانية ا ي 


e 9A۸ والفددقة في کانون الا ول‎ E تم ہیف ' معد‎ ۰ XK 
٠ 14۷۷ عشر سنوات تقرييا من ألسنة الاؤى لدفيذ الخطة عام‎ 


tM 
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سبه الحاجة اليه ۷١‏ من مجمنع الطلب طى ا 
لكل سني الخطة وذلك لحاجة ملشآت والمرافق السياحية الى هذا الكکادر 
بشکل کبیر جد 5 ت ری القصو واا ء خوت لم تتجاوز سبة التحقسق "٠‏ 

؟ ر1 للامدين من الخطةءبالرغم من ان سو ية الموسنسة كاناة و 
یں معہد بخد اد للسياحة والفلد ةة ٠‏ 


الأمر الذئ ادائ إلى هبوظط في کفا*ة تحقیق الاعد اد المطلهة النائي َة 


ا العاطة من 1 رX۱۷‏ في عام 1۹۸٠١‏ الن ١ر <١١‏ في لام 
1140 كما في الجد وين رقم ( ۷ ) و(۸4) والذى جا ایضا من هبوط سي . 


توفیر مستوی الجامعة والمحمد العالي من 2۱٤۹‏ في عام ۰ الى ۸ر۸۰٨‏ في 
عام 1140 e‏ السبب الرئیس ف هذا الا نحراف في كفا*ة التحقيق؛ يسود 
الى عدم قدرة الموسسة د بخداد للسياحة والفند قه»لتجاوز سب التحقيسق 
الواظثه جدا والتي ا هي عليه خلال خن رم تحاظم الحا جسسسة 


٠ الى هذ! الكادر‎ ٠ 


مما تقدم تتوضع لنا اسباب القصو في باء العرش من قوة الحمل التخصضه 
السياحية والفندقية التي لم تتماشى مم الزيادة في الطلب عى قوة العمل 
المتخصصه “ تتيجة التطي الحاصل في القطاع الشياحي بشکل غام » في صثاعة الفند قه 
بصورة خاصة ٠‏ وهنا تبرز فلاث قاط من الواچني التطرق لہا للقوف عى اسیسساب 


عدم استطاعة اة فض توفبر ,تحقيق اهداف الخطةِ من الا ید ی ااا 
e‏ 2 ۰ 


المهارات التي تضمنتہا خطة i‏ السياحي زا پخص تحد ید ااا ۰ 


من القوى العامة ءوخطة التدريب السياحي والفندقي » هو عدم تؤر الرقسست ٠‏ 
الكافي بين اجراء تقعات الطلب طى القوى العاطةوحسب الستهات المخطلفضسه »ء ' 

ین شو الحاجة لها ١‏ النمو السريع في القطاع السياحي بشكل عام »شي ضاعسسسة ٠‏ 
الفند قسة بشكل خاص خلال سئي الخطة )ءبحيث لايتيح ذلك المجال لموسسسسات 
التحليم واجہزة التد ريب»توفير طك الاحتياجات » خاصة اذا اخذنا بنظر الاعتبار ' 
فدام توشر مسظطزمات العطلية التد ريبية والتعليميه» من خبرات» وقدرات تدريبية وقد ريسية» 


' الا جہزة والابئيه اللازسة لحطيات التعليم والتدريب ء كل ذلك يحد من مواجهسة‎ ٠ 


z 
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متطلبات القوة العاطة و ا ترفيرها بالعد د المطلوب الى 
المختلفة » ومفترات زمليسة قصيرة ٠‏ 

اما النقطة القاية  :‏ فهي ان ارقام الخطة قابلة للتعديل الستمسسسسر 
بتاثير من القرارات السياسية والتحطات الاقتصادية وغيرها من الظرف التي يمسر 
بها القطر بشكل. عام » والقطاع السياحي بشكل خاصءوالتي تحمل تأديرا ماشسسسرا 
على حجم وبوعية الطلبءوالتالي عى حجم ية الخد مات السياحية والفند قيسسة. 
الواجب توفيرهاء وان عذا التحديل يجب ان يوكبه تحديل فض المواشرات الخاصسة 
بتأ هيل ود ريب الكراد ر اللازمة لادارة وتشخيل المشآت السياحية ٠‏ طكن نلا حسظ 
ان المو#سسة العامة للسياحة لم تق بأى اجراء او دراسة علمية لمتابعة اما ليسسسة 
تحقیق هذه الارقام من القوى العامة رمد ى لا متها للواقم الذى تعيشه المبشاث . 
السياحية ومتابحة الا تحرافات عن النوقعات وح لیلہا ء وصطا الى الا عداد الت يمکسسن 
توقیرها پشكل ادق ٠‏ الا أن هذه الحالة لم تتوفر؛ ا زالت الموأسسة تعاب سس 
من نقص كبو فضي مل هذه الدراسات + 

٠ ٠‏ اما النقطة الثالثة : س والتي نمع الاشارة الیہا سابقا » فس أن الموأسسسسة 
( المصلحة آنذاك » ولمديرية الان ) لم تستطم ان تاكب الطلب المتزايد عن تير 
الايد ى العامة بستوى خريجي معد بغداد ' (في حين استطاعت الجا : 
توفيسر .العدد المطلوب موكفا*ة عالية ) طم قم بما کان سيحقق لہا الارتف اع 
مستوى وكفا*ة تحقيق الحدد المطلوبءحيث استمرت النسبة واطئه جدا على اداد 
سنوات الخطة ( > رآ ) فقط رغم تقر الامانات للا رتقا* بهذه از 
ولو قا as LI‏ : 


۵ 


TE 
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نکم واتار التو لماه ف 


صبلاعة لیاوا لفق فاليراق. 


: الث اڑل : 


ية ية المَرى المانلة ا 


والفندفة مو دراسة ا ا 

Ê‏ السیاھے رسا 

كاتاك 

وائے راش اسنا رعا لماي راش ربب 
السيا مي والففے . 
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المبحث الاو : 


أمية تة الترن العاطة في صناعة الساحة والفند قلسسسة 
را لواقع التذريب في القطاع السياحي الا شتراکي" قي العراق ٠‏ ) 
لاشك ان الاسعثار الحقيقي للموارد البشريه قي البلدان المتقدمة او الدامنة 
ی حد سوا لایتحقق الا بقدرتہا علس e‏ الامثل لقد رات لا فراد فیا » 
هالتال فان جر من الحسية. الاقتصادية في الد ول هو عبارة عن نتاثج اسك 
الجهي المبذوة في سبيل تمية الاقسران ٠)٠‏ 
وان قضية تنسة الموارد. البشرية اصبحت علية ضخهة لاعادة هکیل الاسان سی 
نطاق واسع وط تخو اثر ايجابستة ا ) 
کټ او نمیز بین ثلاشه ما هيم متقارية: من حيت ادلا ۽ التي نن 
المقوات الاساسية في تدمية الموارد. البشة؟ اوي ا 


زا( التعليم } bducation‏ ( تبره العطية: التميزة ي 
Generali ty | j‏ ( والرسمية ( Formali ty‏ ( التي پتزود 1 اسان 
ا :بمعلومات تغسيرية وتعليمية اة بحیث قصبح القاعد 3 الريغة الي بساددد 


لہا الا سان ف معرفة الاشياه. والظواهر واالنظریات والمباد ی والقيم 2 تساعسد ەه . 
۰ طی_ٍ مشاكلة اليوبية او مجابية المواقف المختلفة عير حیاته 0۰ 
(٠‏ التدريسب: ز٠‏ مصلست2 ) ومواكش تخصصاء ودورفي ' 
طاق أضيق او اکر تحدیدا e‏ ۾ اڈ يدف الں اقان E‏ 


Ey {1}‏ وذ ٠‏ ا مجلة ا ا ال ا 
۰ العربية للحلم ألاد ارية العدد الثاني »ان #الاردن. AY‏ ص ۲ E‏ 


٠ التعليم والتدسة الا قتصادية » دار الرشيد اشر‎ ١ مصدق جميل الحبيب‎ (r) 
٠ 1 بخداد ¢ 4 ص‎ 
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وهناك من اف التد ريب على آنه شال و اللي د الى تحسسسسين ` 

الادا* في العبل ء (W.‏ | 

۰ یکن هذا التعريف يقتصر طن تحسین , الاد اال ان ا 

ان پد لیشمل تغبير وجہات اليظر' ولا تجاهات لد ى الافراد ء يانه من المتكسسسسن ٠‏ 
القيل بان التدريب له علاقة بالادا* المجاشر للعملء» »کته يستطيح' ايضا ان يكون ˆ 
موشرا في تغيير الاتجاهات؟) مالاضافة ال. الحعريف السابق فالتدريب اينّا ٠‏ 
يزيد من المعرفة الما رات" آفالتد ریب اڏن هو عطية مدظة وستمرة تهسسسدف 

الى زياد« معارف ومعلومات الموارد البشرية الحاطة ونمة قد راتہا صقل مہاراتہا 
وتخییر ٠‏ سلوہا واتجاھاتہا ورفع كفاوة ادائها من خلال اطلاق طاقاتها الكام ةة 
aa‏ وتطور اسالیب ا للعمل بما يحقق اهدافا SEE‏ 

في الوت دفسة ٠‏ . 

(Y)‏ .مية القد رات ( Development‏ : : المشيطة بزیاد 5 قد رات الا سان 
لدحسين كانته الوظيذية او الاداه واجبات اضاقية او القيام بعسووليات اكر ء 
وهي فطية داثمه اللتدريب من شأنہا ان د تمد e‏ بالمعرفة SSS‏ 
النظر والبصيرة ۰ 7 

۰ ولد ريب وة جدال بحیٹ يقال ان التدریب بیدا جت‎ i e) 


(o). ٠ ينت التعليم‎ 


i f 


Leonard Nadler; Developing Fumi. Reşource 5 Hew York ; گل‎ ٍ .)( 
Pub * 1970, و .40 .ط‎ E 


Bede singer; a in inûaus try and domserce ۴ Lohaon, %0 {Y} 
Jowrence Bros Ltd. . 1969. 3 P.40. . 


` zawi, ` Bs Flippe; Prine1ples | of persona. Een, New York, ۳) 


P. 4‏ ھ Hill Ine E‏ 3 اا 


(£ ` جاسم محد الذ هبي e‏ مجلة ططط والتسمة , 6 العدد الرابح ؛ ۱140 e‏ 
)0{ المصدر تفسه a‏ 2 
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i 
SE فالا حتمام يجب ن یترکز ن تويسة الحعليم وانما*‎ 
*' التي لديا القابلية على مواجهة التغبيرات والتكييف مم متطلبات الستقبل‎ 
o E من جه + ومن جهه اخری التاکید طس أحمية برام‎ 
والمتكررة بستوات مخطفة لكي تخذى قطاعات التدمية وا تحتاجه من قدراث ونهارات‎ 
متطوة ا إعطلق ستراتيجية تنمية القوى الحاطة هن كويا جز زا من علية ساتمسسسرة‎ 
ومتجد دة لتنمية القوی البشرية ون هذا المبظو تتصل ستراتيجية تلمية القوى‎ 
. ذلك فلم يعد ينظر الى التعليم اوالتدريب‎ "١ الحاطة بسياسات التعليم ولتد ريب‎ 
٠ وانا اصلنلى‎ ١ على انه نع من الخد مة تقوم في فزلسة ن , الحطية الاقتسادية‎ 
استثمار ) انه والشاط الاقتصاد ی وجہان لعطة و‎ j اينظر اليه لی انه‎ 
: یستہد فان النہوش: بستوی ا الفرد. والەجتح ` ا‎ 
oT لاشك ان الحفيذ العاجح لخطط التنسة السياحية يعد بدکل‎ ) 
لی العنصر البشری وید ی اقدرته وتخاته اض فم وتطبیق بدود الخطة ء فد‎ 
أئيفت .الدراسات ان العنضر البشرى هو أهم عناصر اد ارة المشروات سيما ان دجاح‎ 
E السياحة يتقف طن نامه في تحقيق اهداقہا » فقد جد‎ 
ان نضح شريعات سياحية على اس سبتوی وهو ممن ودیسر جد! وذلك بالا سداس‎ 
بالشريعات قي البلاد الاخرى * او آن نباي تجيزات سيأحية بكاليف بامض نه‎ 
٠ جدآ »وکن ا ان تعد ای بلد سياحیا مع وجو هڏه المقومات»ماللسم‎ 
... يتوافر له الحنصر البشرى الكفه * قالواجب يتطلب اڏذن ان نوجه خططا وجہسات‎ 
اخرى او ان ندا بتخطيط سياحي مكامل يعمل على ايجاد وتوفير هذا العتصسسر‎ 


})9{ عبد المطك و اناف رسنالرات اة . 4A4:‏ ص۲ 2 
(۲) ستراتيجية تة القوى العاطة ٠‏ مكب الحطل e‏ : ملظنة العمل 
الحربية e e 1A0 .٠‏ : 


8 الحاسة بالقاهرة , ۰ 141 é‏ ص 1 ۰ 
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البشرى المتخصن الى جاب العيل لى و توفير التجہيزات السياحية وتطلباد ا 
الاخرى ٠‏ ولاشك ان هناك وال كثيرة تعمل متظافره عن خلق الحاطي سن !. 


الاكقساه |١‏ يقد اثيتت التجارب قي الحديد من الد يلءان التدريب من حيسسث 
هو تتمية للقوى الحاطةء هو افضل السيل لححقیق الاستخاد 5 القصوي مسن 


العحلصر البشرى 2 اجل تحقیق الا هد اف التنمويية المؤضوعسة * ۰ 
۰ فالمشات ‏ السياحية. ليست مشآت عرف قەن ید رها ویشذلہا وجڏ بية sS‏ 


المشآت لأتكن في دورما وخد ماتا فقط بل. ايضا ا القائين على الخدمة 
ولا هيل والتد ریب وان کانا اهم الشال الرفيسة لذا النامية ء فانہىنا 


شض صناعة السياحة يكتسبان عقا اضاقيا معدا جد ید! تيجة الامييه التعاظة 
للعلاقات الانساتية ف الحطية السياحية ۰ : ۰ 


iE‏ السياحة 8 من اکثر السبامات اا قد ره N‏ آتاحة لسري 


اقات اانا قوی تسیی لی التوالي اقات اام اال ۴ ٤‏ فک 
الاتاج ٠‏ وخطف العلاقات الانتاجية من مجتمع لآخر وكذلك اساليب الا تساج 


لکن العنصر الضروری کشرط اساسي لای اتتاج مہما کان اش آی مجتمع او بلسسد 


هو قوی الا تداج التي تتکون من الطرفين ألا ساسيین هما الا سان ولآلة ءاوللاد وات 
التي يستعطہا الائسان » وواضح آن الالاث تكثر وتعقد عند ما نکون بمند د 
السيارات او الاالکتروبیات مشلا » ولكن الحال یخطف في صناعة السياحه ومشروعاتہا 


(۶) مجلة ا a‏ ات ا e‏ الحابلين ف القط اع 
1 ااسياحي العدد )4( e‏ تانون الثاي هة ۾ شباط 1۲ 6 ص 04 . 


۰ ۲٣ص ء‎ 1 lor) مجلة. السياحة العربية » العدد‎ ٠. )١ ( ٠ 
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TT E. : 2‏ 
كون السفحة السياحية سلحة خدمات تتميز بد ور الحلصر ارو فا ق رق 

المشروعات السياحية المخطفة في حاجہ !لن امذاد نة من الايد ی العامله ار 

۰ اية ا اي اخری ۰ الضادق : بلاحظ انه بقدږ ا سپسسننه ۰ 


الخد مة الجيدة . 0 السياحة صتافة ٭ فاا ختاج الى e‏ هذه الصناع.ة 8 


ای الن الحامل السياحي المأهر الى یعرف کیف پستقبل الساثح ٠ء‏ ويف يخسسن.. 
معاطده » والتالي کیف نجعلہ ائ جانیتا ٠‏ بل یف يهم قضایانا وبسح 
خھر سفیر لطا ٠‏ شي السدوات الاخيرة تحت الاشكال النتليد ية للسياحة » لتيجنسة 


للتغیرات العميقه التي دخلت طی البناه الا قتصاد ی ولا جتماصي للام » فيج نلم 


' فن ذلك تخییرات واجراات. تدوفة في الايواء » والاطعام والنقل وسائل البيسسم‎ ٠ 
| وعلیات الرحلات + وما ان حاجات الجمهور السافر قد جلېت معا سند‎ 
العمل مبمات وخد مات لم تكن موجودة من قبل . ۾ وکل هذه الخد ماث تحتاج السنى‎ : 
م يعد افيا ان یسون‎ ٠ جہاز وظیفي کفه ذی معرقسه تخصصه مطدئمسسة‎ 
موظف السياحة موظغاً تافر فيه رفهسسة العفل ديه معلونات عافة طييه »پل‎ 
ese ان العمل السياحي" اخذ يتطلب ددرييا مخضا يذهل هذا الموظف‎ . 
صقع ی کاهلة. في حقل الشياحة والفند فة‎ ٠ السوطيات التي‎ 
يد تلیتہت بعش الا قطار العربية الىهذه. الحقيقة قبادرت فض شاه ا‎ 


والمراکز' التد ربيية المتخصصه . لتهيثة. الكواد ر السياخية والخند قية ٠‏ والجديي س )۹ ا 


٠. المريي‎ Eê اداد الدارس ا والراکر الد زيبية‎ e 
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اعدد الد ارزوالسعا مد والعراکز البناحيةوالفد قيةني الوطن الحربي ‏ 


| كلية ومد رستان للفند قة والضيافة وركزان تذريييان_ | 
(۲) مد ارس فد قیة و۲۱) مركز تاهيلي فندق وعد مهي || 
كلية ؤمد رستان للفد قة والسياحة ومحهد سياحي ِ 
٠‏ كليتان للسياحة والفدد قة ومح‌د ين للسياحة و 


ومرکز تد ریبي 
| قسمان للسياحة واد رة القداد ق الا يى ضمن كلية الاد ارة 
والا قتصاد ‏ ف الجامعة الستلصرية والثاني ضمن فحسهد 
الادارة التقي. ومد غد اد للسياحة والفندقة 
وم رکز تد ريي ا ۰ 
(Y) j ..‏ ايت تق فند قي و(۲)مکزص ريي فند قي سياحي 
ا ea. Be‏ 


)۱( مجلة السياحة العربية - ٠‏ العداد٠)‏ ا الاي شباطے طحق ابحات ے۲۷۸ ك 


e AY القوى الحامطة‎ E كت الخفل الحری ء ذا‎ (Y) 
الحسورى‎ e () 


M0‏ حة والفند قة ف AA/A/1‏ وف ييدا اة ر ن نه 
۰ 3 م داي AA / 4 E‏ | 
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دور ا الحامة ا E‏ العامة قي القطاع السياحي 2 ) 


أبتدا* يجب ان نذکر» ان بخض الوزا ا العام 

للسياحه فيسو ولية اعداد . ية الكواد ر السياحية والغند قية فوزارة التعلي سم 
العالي والبحث العلمي تساهم مساهمة فحاله. في هذه الميدان من خلال _ 
السياحة واد ارة ألخناد ق في كلية الادارة والاقتصاد / الجامعة الستنصريسنة» 


٠‏ وقذ وضحنا ذلك في المبحث الثاني من الفصل الثاني من الرسالة ٠‏ ی 


و هنا سورلية الموسسة العامة للسياخة قي هذا ألميدان ء٠‏ 

بالنظر لحدادة العمل في القطاع السياحي ة في القطر لما اد خلته ا 
عل هذا القطاع من تطو رونمو سریع فس کاقة مجالا ته برت قضية التد ريب والتحليسسم 
السياحي كحاجة لحه وضروریہه لايمكن بد ونہا الوصيول بستوى الخدمات المقدمسة 


في السياحة الں ما یوازی المشاريح التي تنفد ي هذا القطاع » فالمطلسسسنوب اذن 
a N‏ 


الستاخ في e‏ } قسم التي ۲ د اری ) ضمن دار E TB‏ 
في المواسسة بالتعاون . مع سم التد ريب التابح الى . مد يرية الشوأون م آالقنية ي 


۰ تدفیذ البرامج التدريبية لكواد ر الموسسة والمدشآت الطايحة لها ٠‏ اما يداي أ 
7 الا حتمام بتشكيل جهة خاصة اللتد ريب قکا تت عام ۵ حیث تشکلٹت شعبة التد ريسب 


بکادر بسیط یواد ی مهام قسم التطور ٠ TT‏ ونظہر أهمية هذا a‏ 


من خاد المهمات الي يقس بها واهمسها ج 
اه الاشراق المباشر عى ادارة المعاهد والعد اریس والمراکز السياحية ب ۰ 


قانون المعاهد المرقم ٠١١ ١‏ ) في عام ۸ وتوفیر متطلباته ۰ 


س ضح الا سس فالتواعد للسياسات التدرنية لكاقة الکواذر العاملة gE‏ 


حقل م IE‏ 3 


E (1)‏ مذكرة حول تشکیل شعبسه 
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ید اهد اف الموسسة قي مجال التعليم النسياحي والفندش وام سداد 
.الكوادر المهلسة لادارة منشادہا المختفسنة * ا 


0 متابعة اعد أد' وتنفینڌ الد وات التد ريي امياي ا 


ود اخل القطر ) استغلال القرصس التد رييية المعد 5 ضهن برامج التد ريسسسسب 


EEE سلمسلة القتاد ق الکبری والفرض الدد ريبية ضەن الا مذاقیات‎ ٣ 


٠ .) او المح ولزمالات ولبعدنسات‎ a 


الان 4 


المضي اض سياسة التعليم السياحي ولخد في وبول .عد د ار م س الطب 
اف محہد بخداد اللسياحة الد فة ۰ 
0 تد ریب طابه الجامعة المستلصرية ام السياحة وادارة ي ان 
العطلة الصيفينسة ٠‏ 


1 : 


ا 9 E e‏ :ن 


(NY 


) الريب داخل SES‏ ت 


۰ ۰ ٠ اش دوویسن. ن الد ورات ات دال القطر.‎ e 
۰ النع الاو : دوات ترتبط بأغمال القند قسة وشخیل المنشآت السياحية‎ 


ولان a‏ تەق بتطور اد اء 2 ي E‏ ا 


الوجه الاتي .: 


E | 0‏ د اا وات الخابعسة لہا PEE‏ 


اة الا ختصاصات e‏ 


حیث في اعداد. e‏ ) ف 


أ _ 


All Rishts Reserved - Librargof University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


۲ 
وتم فيد الد ورات د اخل القطر في اماکاق تد ریبیسه مختلفه ا 2 


,* مصہد بخد اد رللسیلحه ا‎ a 
٠+ المركزالتدرييي الفدد قلي‎ - . 


.. ودی التدليمسسي‎ ET 


وتستشل هڏه المراكز التداريبيه من قبل ا ر القطر! O‏ 
تحد ید اا لہنذه الد وائر ٠‏ واعد اد المشاركدين عومد ة التد ريب ومن 
هذه الوزارات والد اسر موز اره الصحه موزاره العمل والشووان الا جتماعيه" قوی 
الاسن الداخلن ودواشر عسکریه اخنرى ٠‏ × 

اما بالسبه للد ورات التي تدظم لكواد ر العو شه SUN,‏ ا و 
ألمو#سسه خالعد ید من المو#سسات والمعاهد والجامعات التي :اهم في تلمیه وتد رسب 

ک واد ر الموسسه وي الات ا الصيانه ا د اری واللغا E‏ 
ومن هذ ء ال ) 


س المركز القوسي ls‏ 
زاره الترہیه ` 
٤‏ الخطوط الجویت الحراتيسه 


٥ ٠‏ مضرف الرافد يسن 


٦‏ معہد اللات الحيسه في الات الت 
۷ . الفركز القتافس الفردس ق بخداد 


۹ ماکز التدریب الہدسس . 


٠ *‏ مثایله مع العدربين في المركز التد ريبي الفدد قي في AY‏ 


)1( ألمو#سسه الخامية للسياحه قم العطوير الاد اري بد ليل المتد رہیسسن ` 
A 2‏ ° 
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. المركز القافي البريطاني قي بخداد‎ ٠. 
.المركزالاسباني في بخداد‎ س1١‎ ٠ ٠ 
` المعهد القوي للتخطيط‎ ١ ٠ 
.' المركز القوسي للحاسبات‎ ١۲ 
اس الجهاز المركزى للاحصاه‎ 
' الجامعة التكيشوجية‎ س0١‎ 
. ا الجامعة المستلصرية‎ 


li‏ بالسبة e‏ العدرييية. و 2 خازج القطار یتم الاتفاق 


وسنذ کر احم هذه الجہات العالمية و محتمد ین على دلیل المتد ريسن 


لعام 1A4‏ الصادر من قسم التحليير الا د ارى قي الموسسة ٠‏ طا بان اظبيسنسسسة 


المتدربين ق هذه المعاهذ > هم من . خريجي محہهد پخداد للسياحة والفدد قسسة؛ ۰ 
وخریجي قسم السياحة وأذارة الخنادقى قي a e‏ » بالا ضافة aS‏ 
E EDE DSL‏ و e O‏ 


8 ) 2 س معد کلیون في سوسره‎ ١ 
المدظمة العالمية للسياحة ومراکزها المتخصصه في کل س ایطالیسا‎ ٢ ٠ 
. * وجیکوسلناکیا والیابان‎ ٠ ٠ 
.. شه سان کیلات وة کریتا في قرسا‎ 
` فعہد تيس في جدوب فرسا‎ ٤ک‎ 
. معد تويدو في ايطاليا‎ ۵ 
اہ معهد, سيريا في بلجبکا‎ 
,. معہد موس في پلجیکا‎ ۷ 
. متظمة العفل الد ية ومراكزها التخصصه في ايطاليا لاردن سیا‎ ٠ ۸ 
المعمد 'العالي نلسياحة فض المغرب.‎ ١ 
المعهد' الحالي اللسياحة في دوس‎ e 


All Rights Reserved - Libre of University of Jordan - CÊ of Thesis Deposit 


١١م‏ المد رسة الفند قيسسة في قبرصس 

' المعاهد السياحية والفند قيسسة اض اسبانيا‎ E 
٠ افر ملسا في اسباديا‎ ۴ 
معد سالسبورغ في السا‎ ٤ 
 نانويلا المدازس القند قيسة في‎ 10 
e توماس کول وشبراتون لدان في'‎ ١ 
, , شركسة فیدوس في لدا‎ ۰ 

4 لقا هرة والجزاتر فان ' 


ase التدريب في الفدادق‎ ٣ ٠ 


تسص الموسسة لنقل نخبرة وكةا ۶ة ااك الاجدبية التي e‏ 


القدادق الكهری. والتي تستخدم اسائيب وياقات عمل فبدقيسة المي الستسسوى»› ۰ 
الى الفناد ق التي ادا ر ادارة مباشرة من قہل الكاد ر العراش لخرض تقايل تن 


اقضل الخد مات فححقیق هدف الموشسسة في تشکيل نواة من کودر SESS‏ 


وا وطية لادارة ونشغیل الغنادق الکبری e‏ 


رة الفناد ق الکاری ف المسسة هي الجهة التي تمارس اسراف 
المباشر i‏ الفدادق التي ذا ر مباشرة. بن قل الكزاد ر الحراقية كما پت ر کسسسسسسمسز 


عطہا س تفيذ وطبيق ' بدو الحقود ‏ المبزمه مع ادارات الشركات الفدد قي._سسة 
المتعددة الجلسيات » وہدفا داثرة الفدادق االكبرى ضەن أهداف خططہا السنويسة . 
تکثیف برامج التد ريب والدامیل للكوادر العراقية المحلية الحاطة ف هذه الفتنسساد ق ' 


ولا سضاد ة من القرس التد ريبية a‏ تنفذ ها ا رات الشركات الاجاريسة ه 
ا تطوهر الكادر العراقي العايل حالیا في ا اكبرى التابم تة 
و آلعحامة للسياحسة ۰ 


a SE,‏ المحلي الذى بم التعاقد معة حلي للعمل فنس 
الغناد ق٠‏ الكبرى ٠‏ 
۳ د تدریب طلبه الاعات المعاهد السياحية راشندقية ة الاختمام ات 


ك خری ذات الحلاقة ه٠‏ 
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— تطور كفاهة العامل الا جني والعريي الذ ى يعمل ا سادق 


٠ ارى‎ 


> ن ما سحت ال خطة ال لد أثرة ا الكبرى كذلك تق 
¥ هو تد ریب کواد ر معسہد واد E‏ وتضمن هد فسن 
ریسیین + س )۱( 
ك المشاركة الفعالة في تد ریب الطب لمعہد بخداد مرقعياً حيث سيشارك 
مد را٠‏ الاقسام .قي :اغناد ق الكبرى بالقاء Ss‏ فق مناه ية 
ص كاقسسة الا ختصاصات: ٠‏ ۰ 1 : 
۲ استقبال طليسة معد بخداد الف القالة لتد ريسب في 
الغنادق الكيرى لمد ةسنة كامطة ي كافة الاختصاصات ٠ ٠‏ 
. فضسلا هی استتبال ت البسياحة ا ا من الجانستة 


اڏن من اجل مستوی الأداء والكناء: في دیسم الخد مات المسياحي تة 6 


ولا هة .التي یحطہا التد ريب ضٍ العمل السياحي بصوة عامة في صناعة القند قسة 


بصوة خاصة مواكبة للدطور الحاصل في العالم قي هذه الصناصة ءفان التكيسسسسن 
المهثي المحلي والتدريب العالي خارج القطر والد وات ألكثيفة والسريعة يجب 
ان تعطی ىننا اهمية خاصة: قن هذه الصئاعة ٠‏ طلقا من هذا التوج هه 
کانت الخطوة الا س وص شاه . المدرسة الغند قية عام ۱۹۷٤‏ التي دېسسسدفه 
الى تہيلة الكواد ر اتدن ةة فض نچا القند قة والتي تطوت الں معہد بغخسداد 


للسياحة زالفند قة وساهست فضي رقد التلميبسة السياحية بکواد ر هك رسس 
٠‏ فتيسسة SS GE SE GL‏ 


٠ الثاني يشكل قصل‎ CaS CE 


1 


* 10۲ الؤسسة ألمامة للسياخة » اخطة م ۷ 4ض‎ ' 4١( 


٭ ٠-٠‏ بالا ضافة الى استقبال طلبه قسم السياحة واد ارة الفناد ق ' التايح الى معپ سد 
الادأرة التقي للتد ريب م ا الكبرى المنتلف : 


” 
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ا 


اا الخطوة الثاية ات عدا تم a‏ الل 


ملح مساعد ات للموسسة ضمن شرق التنمية اللامسم المتحد ة ولخاية تابس سسسة 
ٍ عام 1۸° تتمثل بتقد مہا المساعد ة ی شکل خڅبراة ض تدفیدڈ تطویر المدرس ةة 


القند قيسة [ معسهد بخداد حاليا ) وقد تضمن المشرنق السا ة س اساس توسیسسح 


الطاقة الاستيعابيسة للمحهد في كافة المراحل الد راسية ی ان قد ` 


( ۱۵۰۰ ) طالب في عام ۱۹۸۰ ء ٠‏ 
تبلخ الكلفسسة الكلية للخد مات التي تقد مها ااعلظنة حسب الافسلاق ‏ - 


ر ار ( ليون د لار مركي فختل استقدام .عشرة خبراآة قي مجسسسسالات 
کک د العلاقسسة بالتد ریب م حقيل العمل 8 المختلفة والتخطيسط 


E E والسقر سواها من الخطوات‎ en E e 
٠۳١ تحقيق الشرن‎ 
ET وتحقیق مثل هذا المشرنع استفاد ة کإيرة من قبل‎ 
. التي دوفرها المدظمات التابعة للام المتحدة إلقي تبتعد عن الاسلوب التجارى فس‎ 


. التعامل ء مما يتيح للموشنسة الحضول طى خبرة غالمية في مجالات الحمل السياحسسي 


المختلفة ضفن #اقة رسعية مع منظمات د ولية ذات e‏ عالمين ٠‏ 
ا هيدف شرن مظبة الميل الد ية الى 0١0 ٠‏ 
2 ا اتقذيم المشوة حول متظلبات المعاهد الف 
۰ ت اعذ اد ' شرق ألقواعد الاد ارية زالفتيسة لمعد الذند 3 قة والسياحة 
ق بخد اد ٠‏ 


ت المواسسة العامة للسياحة ‏ خطة ل E4‏ ص ١‏ 


چا للم تستطيع الموسسة من تحقیق اهد اف توم ! لطاقة الا ستيعابية في OEE‏ 
بخد أد لكافه المراحل الد راسية ليصل الى ۱٠۰١‏ طالب حيث لم يتجاوز اى 
عد د لغقيول. الطلبه (۲۰۰ طالب ) سدياً لخد اللآن ء٠‏ 


11 الموسسة العامة للسياحة » خطة عام ص‎ e i 


٣‏ الموثسسة العامة نلسيأحة ١‏ الخطة. الستنية لعام ۱۹۷۸ »ض٩‏ ء 
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Na. 


٣۳ ۰ ٠‏ اعدا البرامج التد ربييسة لمد رسي الخد با في ذنك برامنسج 
التدريب في معد دوين / ايأاليا / التايع للمنظة الحالمية ٠‏ 
~٤‏ تاسیس مزکز النذي الخاص بالفنطقة الشمالية/ في ا 
نیدوی ضمن خطة الموانسة وتطور: : می SS SE O e E‏ 
وتجہ بز معد اث ا التعليمي ٠‏ 


وقد م عقد مشرو منظمنة العمل الد ية لخرضش ا خېسسرا: . 
الام المتحدة في تد ریب کوادر موتمر عدم الا نحباز ( الذى کان من المزمع ده 


ف بخند اد عام ۲ |( ولذلك تركزت اهداف الخطة السنية للموسسة الغافسسسة ` 
السابع پابراز دور القطر القياد ى بين مجموة مذه الدول ٠‏ وهذا ياش لتسستى 


عاتق ‏ الموصسسة وجب ضمان الاعداد لحوضر افضل الخدمات التي تليق اسه 
هذا الموحر نة ا مي فترة حریتا 1 الحادلة ضد ر ي 1 


والماد ية والمعدية ولالترام الجاد والحازم المبني على الایمان بتوجیہات قاد 5 
الحزب والشوة ٠‏ ذلك كانت الجهو ملقسثه .من قبل. الموشسة في تيسم ٠‏ 
الكوادر الفيسة ولتد ر ولروملة e‏ اقضل الخد مات علد العق اد ' 


والجد ول. رتم 0e.‏ ( وشح اة الك من کوادر الو اج 
القطر ولس مستوی الوحد ات التتظيمية في الموأسسة للفترة ( 14۸ ۱ ۱۹۸) والجد اول 
رقم (or)st ors 0١(‏ و( 0٤‏ )و( J), o0‏ 1 ) توشح واقح الحطو سر 
والتد ريب قي المسسة والمدهات التابعة لها خلال الغترة ( 13۸١‏ 11۸1 ) ' ' 


ا 
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: جد ول رتم (* 0( 
امد اد المتد ربمن من کواد ر المؤسسة خأرج القطلطر 
ول" ستوى الود أت التدذليمية في الموة ة 


للفترة ,لستسن [ ٠ء‏ دوا اغا ) 


i :‏ 
١‏ المنضاة العامة لاد أرة المرافق السياحية 


س المنشاة العامة للسفر والخد مات اإسياحية 
. ك المدشاة العامة لشوهون الضيافينخ ' 


المصدر: = : 
e‏ العامة للسياحة ‏ قسم الحطور الاد أرى د ليل المتدريين لعساام 
1A4‏ 


ق o1‏ ( 
ا التد ريب والتطلور في د يوان المواسسة والوسد ات 
الحنظيية التايعة لها لعستتنام 1۹۸3 ' 


اکر 


: خارج 
عد د المحتام 
اش اط | شه | اسر 


المدشاة العامة في 
لاداره الحرافق 1 اداری 
.الياحيه ميال 


المنشاة العامة 
لنسغر والخد مات اد اری 


المشاة الحامة فكي . 
لشوون الضيافة ادارى 
عسال 


العصدر : الموصسة العامة للسیاحة - التقریر الد وی السنوی‌لعام ٠۹۸۱‏ 


T4 


Jrsodaq sIS2J[ J0 I#U20 - UCP1Of JO AISI9ATU{] JOK1Ie1QYT - PA199] SUT [IV - 


AYbL 6 IYI ٍ ا ۰ 2 و‎ 
f : re و ا ا = ف‎ en د‎ : 
ا‎ E ! : LA ee £ fms mn Te E | CPT AYLI 


FE ID | eg 


au E ıa MF 


iF || oa 
inca Hn bT I 


| Fr pgs re f med AYY 
q2. e n peq Feq gg < 
sepe (ao) 


rrq r Tare ey 
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o 


جدیل رتم ٥٤‏ ٍ 1۴۱ 
اقح التد ريب لد یوان المواسلسة 'ومنشات ې ا E‏ 3 
اا 4۸0 


العصدر : الموسسة العامة للسياجة س النقري :الد وى السدوىلعام ۱۹۸0 
: : 


ٍ جد ول رقسم ٥٥‏ 
واقع ألتداريب. للموسسة وما تسسا 
التابعة لها لى اام 1۹۸1 


المصدر : الموسسة العامة للسياحة س الظرير !الد وى السدوى لحام 1۹۸1 


4 


المدبدر : . eT‏ 2 
الارقام جمعت من قبل الباحثة من الجد ايل رقم (0۱) و (0۲) و (0۲) 
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| )01( جندول رقم‎ ٠ 
واقع التد ريب والتطور في الجوأسسة ومنشات ہا‎ 
) ۱۹۸1 التابعة لہا للستوات من ( ۱۹۸(۱ س‎ 


(o0) (0<) 


۲ 


Reserved - Librargwof University of Jordan - Cenger of Thesis Deposit 


س١‎ 


ب 


۰ من خلال ا دم مسح ل د و الموسسة في کی ا م 
الحاطة ضف مدشآنہا ومرافقها السياحية ومن خلال متابحة البيانات المتوفسسسسرة 
في الجد اول السابقة التي تبين لتا واف التد ريب ولتطور في الموسسةء نستطیسسح 
ان توصل الى بعض الملاحظات من اجل تقييم سباهمة المواسسة الحامة للسيا<.-ة 
في تطهر وکين المارات الف قية السياجية المحلية لغرض سد احتیاجسسسسات, ) 
ر هن الكوادر التخصصه في هذا المجال زين طك الملاحظسات ت 


ان حدائة التجربة السياحية التطرء ة قي القطر ١‏ افرزت ان و 


رالمعقات التي أ رافقت عيبل الموصسة ٠‏ رغم المحالات المبذ وة بأيج اد ٠‏ 


الحليل وتجاوز هذه المشاكل * فعملية التد ریب وأستثمار القوى العاطنسة 
في السياحة برزت كقضية طحة وضروية (HEEE‏ بالسبة لصداعة الفددة تة : 
كونہا عالمية بطبحا وتتطلب مواكبة التطور المعاصر لهذه المهله « وون 


صداعة الفندقنسة كسد احد الاسس التي يبي ليها صرح السياحنةه 
وانطلاقا مما قدم جاه اهتمام الد وة في زياد 5 الطاقة الا يوائية سي 


القطر ويشكل واضح للعيان ذلك فان اهتمام المو#سسة العامة للسياح .ن 


في تدريب وتطوير الكوادار الحاملة في الخنادق نوات NEE‏ 
وشكل كبير نعسد لديجة طبيحية لسياسة الد ولة. واهتمامها و 
الطاقة الا يوائيسة شض اليلد , ٠‏ 


للاحظ من الجد اول ٠‏ السابقة e‏ المنشأة ا ۰ 


8 فیا قارنه مح باقي المشآت الابهة اللموسسة سواه بذ وات دال او خارج 


1 کادت سبة المتدربين خا الة المنشاة ةالعامسة | 
لقطر * حيث رين خارج من 


لادارة المرافق السياحية لافترة ا A1 A?‏ ( پلخت ۸۸+ ميسن 


مجم المتد ربین قي الموصبسة ومنشآحها': الاخری » وخاصة في عام ۱ ۱۹۸ حیث 


بلخ عد المتدريين 1۹ متد رب خارج القطر آی بسب 2۸۲ من مجمسي 


الەتد ربين في المواسسة ومنشاتہا .الأ خرى * وذلك بسبب تہيئة كوادر مولملسر ` 
عدم اد تحیاز عام 4۲ فض پڅد اد وكذ نك اسر للد وات التد ريبيسة 


- داخل' القطر وكذلك ان هة السشاة ۶ تدير وتشخل معظم المرافق السياحية 


في القطر ٠‏ 
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ت 


لاحظ من الجد وى رقم (01) ان الد وات المفذة داخل ؛ 2 
(٠‏ خارج الداثرة )ءتحتل المرتيسة الاؤس تقريبا في المؤسسة ومشآن نا 
٠‏ حيث كات سبة الحتدربين داخل القطر ٠١‏ ( خارج الموسسة | مسن 


¥6 


أ ٠‏ مجع المتدريين لحام 1۹۸0 ( 0ر1۷) ثم .يها نسية المتدرنين داخلل ٠‏ 


. الدأثرة حيث بلغت ( 0ر 2۲۸ ) اما بالنسبة للمتد رين خارج القطسس-نسر 


شكلت سبة ضثيلة ( ٤‏ ) فقط طما بانہا انعد مت لااعوام ۱۹۸۲ و۱۹۸۳ قي 


الوقت الذى تم افتتاج الحد يد من الغنادق الكبرى إل تحطاج ال ي 


ا العدد الكبير من. کواد ر ومهارات فند قية و ەد طبیعنسسسسسة. 


العمل" فض صذه الغداد ق ا ۰ 


اتخفاض تسپة التفيذ في ا الحدد المطلوب تد ریبه ؛ والذ ی ببحد د. س 


قبل الجنهة السوولة هن التد ريب »استتا ا الى حاجة الد واثر الحابعة نلموسسة 


. وذلك للاعوام ۱۹۸۱ و 14¥ و۸ حیث بلخت نسبة التدفيذ 03 وL1#‏ ` 


من قبل | 


ART‏ على الحرالي بالرغم من أهمية ' هذه ٠‏ المرحلة من تہیثة کراد ر مد رة 


ومو ملة لطبي متطلبات مواتەر عدم الا بحیاز او لسند. حاجة: المشاريح السياحيسة 
والغداد ق التي افتتحت في هذه الام الضلاشة ٠‏ ۰ 


مناك عد 3 اا اد ت a‏ ن الخطة ٤‏ وضحفب اتید وقد شخد ست 


و وجود مرشحین املا من الد واا والمنشات الابدة لد 
ا e‏ 


e‏ تضم من .قبل المواسسة والمدشآت i‏ لبعض الا حتیا جسسات 
٠‏ وحسب العد د المطلوب بموجب الخطة السدية للتد ريب لحدم توفسسسر 
کوادر بدیله للقیام باصالم 0 مد٤‏ او e‏ ان اکر ۰ 

هم غير عراقیین ۰ * ا 


4 


ا عدم رغبة المرشحين للاشتراك ف ھا هذه الد وات ودم تور اشن 


الايوا# وسائط النقل ٠‏ 


لان برام التد ريب في المواسسة تخص الكادر العرأقي فقط » ' 
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دن عدم تور اماگن الد رب المناسنية ا الدوات ولم ت دة‎ 
٠ بالا جہزة والوساثل المطوة‎ 

3 هن عدم وصول المرافقات من الجهات المحسية في حالة الایغاد ات خسسارج 
۰ القطر بالرقت المناسب»مما يواخر استكمال الا جراهات و 

ق مواعید ها المحددة ضياع الفرصه التدريبية ١ ٠‏ 
لکن کل الا سیاب الي ذ کرت سا همت اا ع ت ت 
خطط التذ ريب والتطوير الموضوعه من قبل الموثسسة الى وضع هد اف لاتستند السسسى 
اع احتیاجات والقد ر ات العفيد ية الساحة اة .. ټالرم من تسیا لاشینناب 


الحايل الملاسبة حيك لم يتخير الحال e‏ الست E‏ ا 4A1‏ 1 
ما ا واضحا من الجد اول الخاصة بالتد ریب والتطير ٠‏ 


ا العذبذب الواضح في اسب التدفيذ یہد الادخفاض قي ال للاعوام 


ألثاادسة الا ی حصل تجا وز قي اماد المتد ربين المخطط له يلامسسنوام 
AOSTA‏ و۱۹۸1 حیٹ کادت شنب الحنفيد  £1١۹‏ و١۷٤2‏ و ٠١١‏ 4۸ا 
لى التوالي e‏ وهذا يغتي ان هات قصورا من قبل الا جہزة القائ سه 
على الند ريب في التعرف الدقيق طى, ,الاحتياجات التدريييه ش تحديشسسد | 
) الاهذاف من العطية التدرييية رش وضم الخطط الدقيقة التي تكفسس مسل 
الوصول الن الاهداف المخدد 3 ء. وعد ما لتزام بخطة مضښوية لتد ریب 
٠‏ في الموسسة » بالرتم من اهمية تحديد. 'ازلهات الاحتياجات التد ريي نة 
كوبا عطية تحتاج الى توصيف دقيق الوظاف التي في حاجة الي 


) ال التد ريب شاملا اللمستويات كافسم في المجال الفندقي + حيث كسان 


هناك قصور فض تد ریب الستهات الآ د ارية الغدد قية العليا SS‏ ۰ 
الى النقطل تة الاتيسه . 


¥ عدم استشمار الا گانیات الكبيرخ التي قد مہا خبراه ملظمة ان الد وة ۰ 


في مجال التد ريب المي بانواعە ۰ .وهڌا پو کد ه .اعد اد المتد ربن ع الشخقنفن 8 
للسنين. اللاث الا خيرة مقاردة بالسلن: ¡ السأبقة للد ورات المنقذة داخ لل 
الد اثرة 6 ونذلك 3 الا ستغادة من .الرس التد ربيية ضهن ا 
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االو وتذلك من الفرص التدريبية ضمن سلسلة الفتاد ق‎ 
' العالمية يسبب عدم المتابعة الجديه. من قبل السوأولين طن التدريسب‎ 
في هذه الخنادق للبرامج التد ريبية وألزام الاد؛ رات الا جدبية لهذ ه الغسادق‎ ۰ 
. بتعفيذ الشروط الخاصة بتد ريب الكاد ر الحراقي * وهذا يعد قصسىسسىسو ا‎ 
Ce من جة الموسسة في . تفويت الفرص اتا ميلية والتد ريبية على الكاد‎ 
۰ ٠ الحامل في القطاع السياحي الاشتراكسسي‎ 
) الاهنال الواضح في بذل الجهو اللازمة لتابعة وتقوم الشاط ااا‎ 4 
حيث اسلوب التتيم الوحيد المستخدم هو عد د .المتدربین اوعدد السسد ورات‎ 
التي اقيمت وهذا لاحظناه من الخطط ولتقارير السنية التي تصدرهسنل‎ 
. وهذه المشكلة بالسسذات‎ ٠ الموسسة عنذما تحكسش صوة النشاط التدريبي لها‎ 
تعد الں قصور المغهوع الحلمي للندريب وطياته ء مالتالي قصو اجسراء‎ 
عطيات المتابعة والتقھم قہمہا خطا مما يجعل الشاط التد ريي املسسرا‎ 
) e ومن الصعب تيع آثاره آلا قتصاد ية والسلوكية على‎ ٠ فير سليم‎ 
. ٠ : 8. قي الملظمات  المخطفه‎ ٠ 
وهذلك يخقل د و الازت نر زیاد ة ا 4 ات ا‎ 
` سلوکہم زاتجا هاتہم هالتالي زياد 3 اتتاجیدہم وفع مستوی الخد ماث فض المنشات‎ 
السياحية وتعيق ارتباط العاطين وتفيق اام للد اثرة بالا ضافة الى تاتیسسسر‎ 
٠ التد ريب .الكبير رفع الروح اي للعاظين واستحداد هم للحعمل تیان‎ : 
. ٠  * واند فاع عاليين‎ 
على ضروة الد ن‎ a ان‎ E وتبرز اة تقهم‎ 
) كقا#ة المنظمة وما هي السبل الى ذلك الى ذلك ال تبرير انقاق الاسوال‎ 
٠ الطاله طس التدريب من اجل تحقيق الاهداف من .الحطية التدرييية‎ 


)0( ا ت الدوی اا فرت القوی البشرية مطبحة الجامعة ‏ 
E E‏ : 
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ادان ستطيع القول ان شيرة :الحطية التد رييية في المواسسة وطى امشسداد ٠‏ 


العشر ستوات الماضية من عبر الموسسة ( تقرييا )لم تكن بالمستوى المطلسلسسوب 
قفضعف تبظيع االتدريب عد م تحدید الاحثيأجات التد ريبية بموضوعية تائم الا حتياجسات ۰ 
الفعلية للحدنية . السياحية في القطر + والا همال الواضح في .مطية المتابعة والقيم _ 
اللمتدرين » وانعدام التسيق بین ألجهة المركزية للتد ريب في المواسسة ميسن ٠‏ 
الد واثر والمراكز , التد ريبية التأبعة للموأسسة ' يواد ى الى بحثرة الجبي التدريييسة . . 
وجعل مہا استارا وجہدا شاعا غير ذئ! مردو ۰ . 
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اليك افا : 


۰ واقسح واشر آلآ ستثمار على التحليم والتذ ريسب ا والفند قسي 


Eh‏ مشكلة الا ستقا ر بشكل عام أهميسة كبيرة قي البلد ان الغامية لما اة 


هذاه البلدان من تقس في معادر التمويل ينتج عه نقص في توفبر البنى التحتيسة 


وا لفوقية لا قتصاد تلك البلدان » ویلسحب ذلك على الا سشا ر السيا حي بشکل خاص »کون . 


تخصیدں_ رووس الا موال لا ستثةا رها فض الاج جد بخطة الد ولة في تحد يد e‏ ت 


الا ستشمار للقطاعات الاقتصادية . e‏ 
٠ ٠‏ اذن المشكلة التي يعاني مما القطاع السياحي. في للذ a‏ 


ند رة راس المال » ولكن الوضع ينختلف في الحراق عن باقي الد ول النامية » حیث دشک ل 


الموارد النفطية سبة عالية من مجم وع الا یراد ات العامة للد ولة é6‏ ولذ لك ا ات تددن 


الحراق موارد الية كبيرة بعد دجاح التايم اخذ بوج ہما نحو تمویل مشاريع التمية ة فسسسي. | 


البلاد » وقد ذلك بموة واهحة عى السماج الاستثاری لام ۰۱۹۷۰ و 


 زواجتت ان كات التخصیصات الاستتمارية للقطاع السياحي لا‎ SS 


الطيون .د یا Ae)‏ )0 »تلا قفسزة كييرة في حجم التخصیمات وهڌ ه تتيجة . 


طبيعية لا اولته القياد ة السياسية من د عم وتشجيسخ للخركة السيا خية في القطر وايماا ا 


2 باهُمية القطاع السيا حي کونه قطاعا حیویا يسا هم في د فع عجلسة آلا قتصاد تحوالامام 
ويوضنح الجد ول رقم ( )٠0۷‏ حجم التلخصيضات الا ستشمارية للا عوام من 1۹۷٤‏ س .. ۹¥ 
ولغاية ٠۹۸٩‏ ء حیث کات غام ۱۹۷۵ (. ۰ر ۲ ) طيون د ينار زادت اللتسسى 
( ر ¥ TSO, O (o‏ ر٤۸‏ | للا عسسوام 4¥Y‏ 
و ق ق ۱ لی التوالي ۽ » واستعرت. في عام ۱۹۸۲ حیٹ بلغت 
: (۰ ۳۵ر۰٥‏ ) طون وقي عام ٤‏ ۱۹۸ بلغت ( 11۸ رء 0 إموقي عام 1۹۸6 و14۸1 بلغت ٠‏ 


) التي‎ a a, ا‎ ٤ ۹ار‎ ( 


ا ا 


1 !سماعیل. - محمد. علي الدباغء الا ستثما ر اليا حي واشره في التدمية الاقتماد يسسة ٤‏ 
1 ا or‏ 8 


۳ 
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: و #1 : 
التخمي أت الاسبشارية والتنقب سد د لقي الفعلي وفاء 5 م 1 
للفتسسسرة 1۹۷٤‏ ب 0 ۱۹۸1 بالا لقف 


yT j © 14¥0 - 


کک 


٤‏ ز۲ا رء 


KIKIIKGS 


ی ° OAT‏ ر 


« تخميمات عام . ۷ 1۹0 دشل ) ۱ ھہږ! بیت تيد يل'الدولة للنة المالية وابد 1* م [ 1 NAYL‏ 


,المد _: الاين الال والقاي من رالياج لابه جات دیو الل ومد مابات اتی لجقل الثالث 
من عمل الباحثةء كفا* 5 الجوف ي لسرت × ٠٠١‏ 
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والحضارية في القطسر ٠‏ الا ان هذه التخميزٍات الكبيرة جا بہت مشكلة كييرة كذ لسك 


تشلت فضي ضعف كفا۶ة الصنرف لہذه التخصيطات وانخقا ض في كفاءة الصفي للد 
اللمشاريح التي خصصت هذ ه المبالخ لہا ١‏ والجد ول رقم )0¥ امیوضح لا كفا ۶ة التنفيذ 2 اسي . 
القطاع السيا حي للغترة ۱ ۱۹۷۰ س ۱۹۸٩1‏ ) والذ ى بلا حظ مه ان اعلى كفا*ة موف , 
کات في عام ۱۹۸۲ » حیث بلغت سبة المبالخ المصروفة من المبالخ المخصصة (۷ر 1Z Y۹‏ 
وتلیہا عام ۱۹۷۲ حیٹ کانت ار ١‏ » اما في بقية الاعوام فقد .كانت متد نيسة ولم تتجاوز 
اسر من لصف الحخصيصات الا قليلا " » E E E‏ عام 4 ۱ اسي 

مايه سد ةأخرىء .اذ بلغت ( ۳۱0ر ۱۰۰ ) طیون ۰ ) 

e وشہد القطر نموا سریحا المنشات السيا حية ودوأاسرع فن صناعة الفند قة [ تشليسد‎ ٠ 
مرافق الا یواء من مجمعسات وفناد ق ضخصة ا»ولکن مقا بل هذ ہ التخمصیصات الہاثلةءكانمت‎ 


8 نسبة التفيذ قد ديسة جدااذ بلغت ۲1 ARK‏ 2 ان هڏا الانخفاض یحود الی عد ة اسبيساب . 


منیا ضحسف الا جهزة التدفيذ يسة وقلة الكاد ر المسوثول مسن تفي السهاج الآ ستثمساری. 


بالا ضافة الى عذم الا خذ بنظر 1لا تیان الا ادات والطاقات ال 
المسوثولة عن تدفیذ خدلط الا ستكط. ر السيا حي خيث كانت هغاك مبالنة في فة لىي 
) لا ستګا ر السياحي * في جين استطاع اهاط الضسامران بسنت جعي للقي : 
خطمت له روص خلال هذه الفترة وان ¿ كائث المبالخ اقسل بکثیر من تخصیصسات 
القطاع الا شتراكي » والجدول رقم ( 0۸ | يشل المبالخ القرضسة للقطاع الخاص للفترة مسن . 
۷۲ وکان aS‏ الا ستٹا ر السياحي مرکا تى" 
خلق طاقات ايوا كبيرة في القطرء . 


ولنا بحد ذلسك ان نتساء ل هل الہدف؛ من أ! لا ستشمار في اا ۰ 
فو اقات هن المشاريع هناها حسب الموا قات المطلوبة وتوفبر كافة تجہيزاتم اء 
ذلك يتحاق 1 e SS TT e‏ 


ْ* ولمزيد. ف 1 یضاح يەن الرجوع .لی الما در الاتيسسسه :_ 


((1- اسماعيل الد باغ مضدر شاق ۲ ر ۱۳۲ ٠۰1٩ ٤‏ 
e WU‏ حنا ٤ E‏ م aE‏ 
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سد ول رتم A j‏ 0( 


المبالخ القفرضسة للقطاع الخاساص 


AE a ANT es 


اتر ماد ی ووازی »ء 'ممدر سابسق »> 


مز ا 


1١ 
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5 الخد مات السياحية وذ لك يتطلب كواد ر كفوةة واد رة على التسيير الصحيح لهذه المشاريسع ٠‏ 
٠‏ اذن مايهمتا الآن هو هل الاستثمار في القطاع السياحي الا شتراكي للمشاريم السياحيةء ٠‏ 


۰ ؟‎ ae! هذه‎ La e 


٠ بالضروة تخطيطا " ا الموارد ا التخطي سط‎ e 


لالاستثمارات الماد ية بحيث يلبي متطلباتنها ٠‏ اذ بد ون توفر ذلك يصعب كثيرا " تحقيق 


التنيخ 0 ٠‏ وهذ! ينسحب على عطية التدمية السياحية ايضا ٠"‏ والجد اول رقم [ 04 ٠١٠١‏ » 

1١ ٠‏ )ضح لتا ذلك من خلال الا نغاق الفعلي علی‌کمل بند استثماری حسب مجالات الاستثمارات 
٠‏ السياحي المخطفة صدفت لا غراض تخد م البحث وللقترة من ۱۹۷١‏ س ۱۹۸١‏ وكا ياتى : _ 
0 جال a‏ السياحي 


س :س وغم الا قاق على اقامة الغداد ق »المونتيلات ادو 
السياحية »ود ورالا ستراحة مرالمجمعات السأياحية والمد ن والقرى السياحية » والشقسق ٠‏ 
السياحية ءوالكرافائات السياحية » والكابيدات السياحية اتخات اا » وغیر هما 

من اماكن الايواه السياحية الاخرى ٠.‏ 
(YJ‏ و وقد يم الاطعمة والمشر وات 
0 ايش ارف فى اقا 2 
الک زیدوهات والمتا هي والمطامم السياحية » السابح السياحية » ومحطات الا ستراحية ' 
السياحية » صالات الالحاب والرقص » ساحات اللعب واللهو »الحد اثق » المسسسسارح 
السياحية ضمن المد ن والقرى والفتاد ق السياحية »الحمامات ذ ات المياه المحد نية 
ومصحات المیاه امعد نية والمحطات السياخية طن الخذ ود العر اقية ٠‏ الخ ٠‏ ' 


i )‏ ال اال واو ماد Gs‏ والبنية التحتانية للاقتصاد السياحسي  :‏ 


ویشمل الصرف على الا نواع المختلفة من الا ستثمارات المخصصة لا قامة الكرا جات والمحطات 


کم واماکن ا ات E‏ 0 و ak a‏ 


٤‏ التي تقد م خد مة لا راد ض‌السياحة واستثما ا كما ر شنا ا ارا ت 
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والمراكب والعبارات والزوارق الحهرية ٠‏ وكذ لك استثمارات مخصصة لاقامة البريدء 
والطخراف والہواعف ضمن المرافق السياحية وما يخصاستملاك الا راضي التي درش اء 
يها المرافق السياحيةءوكل ما يخصالبنية التحتانية للاقتصاد السياحي . 

مجال الترهج والاعلام والتسويق السياحي 


والبومترات السياية 5 ما يخد م حركة ET‏ المسياحي قسمسن 


القظ ر 
مجال التعليم والتد ريب السياحسي 


: : س فيضم الا فاق على المحاهد والمد ارس ومراكسز 
التدريب السياحية »الد ورات السياحية المخصصة لحهيئة وتطور الكواد ر السياحية و 
الزمالات والبحثات خارج القطر ( التي پستہد ف من وراٹہا تکوین کاد ر سياحس متقد م « 

الحماقد مح المنظمات السيأحية والخبرا* السياحين للاستفاد ة من خبراتېم في مجستال . 


التعليم والتد ريب السياحي ء 
مجال 2 


يرافقه es‏ الححاقد E‏ الد ولية وجلب الخبسراة 
للاستغاد ة ملم في هذا المجال ءوكافة الد راسات الخاصة n‏ المچمحات والمشاریسج 


السياحية في القطلسر ٠‏ 
مجال 'هستلزمات الا د ارة السياحية 


 :‏ وپشمل الا نغاق فلی اشا وتأجير وصيادة 
البدايات والعما رأث والد و المخصصة لد واثر المثو سسة العامة للسياحة ويمكاتبها * . أ 


من خلال د الا رن لجال الى چواب متاس خا ف المقارية بين ال 


8 RET 4A1 AV) 


1 


زياد ة المبالخ المنفقة على مجال الا يوا“ طول الفترة مما يعكسلنا توجه الد وة في خللق 
طاقات ايوا كبيرة مواكبة للتطو الا قتمناد ئ والا جتما ن للقطرء وتوذير فرص !التطور فسسس 
الوإاحي الا قدماد ية والا علامية والثقافية في القطر ٠‏ 


5 
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ومن الجد فين رقم )٦١(‏ و )١١(‏ يتبين بان نسبة الإ تغاق على الا یوا* الں و 


الاستثمار بلغت ۳۵ر0 في هام ۱۹۷0 و 4٤‏ < خلال الاعوام ۱۹۷۲۷ و ۱۹۷۸ و ۷ر2۹۲ 

و 0ر2۸ و ر۸1 و 00ر 2 و 00ر لاقام 111٩‏ و 04۸0 و ۹4۳ و 0 و 

۸١ ٠‏ طى التوائي وان المبالخ المدغقة على الا يوا" قد ازد ادت سدهيا بواقعم 1ر۲۹0 لحسسام 

. و ۸ ر۱ ۱۲ض عام ۱۹۷۷ وانخفضت في عام ۱۹۷۹ بواقع ١۱ر٤ < وعادت للزيساد ة‎ ٩ 


فضي الاعوام ۱۹۸٠١‏ و ٤۱۹۸ء‏ تسم انخفضت في الاعوام الاخيرة (1۹۸0 و ۱۹۸1) ” وغم 
هذا التذ بذب ظلتالمبالخ المطلقة هي عالية جد ! بالسبة لباقي البدود الا ستشمارية الا خرى ٠‏ 
(۲ اما فيها يخص‌بند التعليم والتد ريب السياحي الذ ىنعي به ما ينفق لخرضتہيشة 
الكواد ر العاطة في القطاع السياح وتكوين المهارات السياحية والفدد قية لموا جهسسة 
متطلقات المشاريع السياحية الجد يد ة »فهوالا خر حقق زياد ة في المبالخ المنفقة عليسه 
من سئة الى اخری فضي هام ۱۹۷۵ افق مبلخ 0٤‏ 1ر٤۸‏ الف د ينار ويحد ها يزيد ليصل 
(۱0 0ر 2۲۸ )و ( ۹۷ر1۲ )و( 01ر1 را) لیسسون و( °2۹ ر 1٤ء‏ را | 
AYY‏ م ۷Y‏ 5ز و و * پعدها ا 
انخفضت الی ۱۳۸۸ الف فتط عام ۱1۸۳ اما الاعوام ۱۹۸٩‏ و ۱۹۸0 و ۱۹۸1 قلسم 
یخصص | ی مبلخ لما پخص التعليم والتد ريب السياحي ضمن المنہاج الا ستثماری سذ ه ' 
السدين ءا أن نسبته الن مجمو الا ستثمار في كل سنة كا تت متخفضة جد | مقارنة بالبند 
الفخصصلاقامة مجالات الا يوا* ققد كانت قي احسن الاحوال 0ر >٣‏ في عام ۱۹۸١‏ (وذلك . 
بسبب الا فاق على متطلبات التد ریب لمرثهر هد م الا تحیاز ) وید أت بالا دخفاض‌قي عام 
۱۹۸۱ اذبلخت ۲۲ر۲ وشي عام 1۹۸۳ بلخت ١٠ر٠‏ # واصبخت صفرا للاوام الي 
. لہا ٠‏ اما معدل التخضیر فکان ض نزاید للاعوام ۱۹۲۷۲١‏ طخاية ۱۹۸۰ يعد ها 
بد ا* بالتناقسحيث كانت الزياد ة السدوية لما اتفق على التحليم والتد ريب السياحسسي 
للعام ۱1۷71 بواقع (°۸ر؟ 1° £ )و (؟ ٩ر214‏ ) و (۱0 ر٤2۲‏ )و (۷ ۲ر YY‏ ) 
للاعوام 1۹۷۷و 1۹۷۸ءو ١۹۸١ءعلى‏ التوالي. ولكن معدل التخير للمبالخ المنفقة 
على الحمليم والتد ريب السياس بدا يدخفقض بواقىسىسىم (۹ 4ر۲( ± 0ر*Y(‏ 
و( العام ۱۹۸۱و 1۹۸۲و ۱١‏ على التوالي والاعوام التي لیا 


* مامي 1۹۸0 و 1۹۸1 يعتبران من السبين الشاذ ة في عرف النمو والحطو والتدسية 


فى الا قل تقلید يا  ''‏ حيث الها من سني الحرب الا كثر علغا '" وشراسة ٠‏ 
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ا كفا ۶ة صرف في عام ۱۹۸۲ آذ بلخت 1Y)‏ والسبب في ارتفاع دسبة التنفيذ فس 


A 


أصبحت صفرا " e N‏ بند من بنود الا سنثما ر المذكوة »رى 


٤ وا اتسس ا‎ 01441-۰ ٠ 
حیٿ بلخت ۱۹ر 2۸۳ اما بقيسة‎ 4A۲ فیما یخص بند الا ہوا کا تت اعلن كفا*ة صرف عام‎ 


السدين فلم تزد عل نصف التخصیصات 1 في عام e‏ رغسسم 
التخصيصات الهاظة التي رصدت ض مجال الايسسواه 


اما كفا دة الصرف في نف التحليم والحذ ریب كانت متد نية لكل السئين ا 


هذا العام هوا نفاق على متطلبات موتمر عدم الا تحیاز.اما في عام ۱۹۸۲ كان مجموع 


التخصیصات لہذا البند والبالخة (۲۰۰ الف د ینار )لم یصرف منہا سوی الف و ۲۸۸ 


د ينار فقط ٠‏ اذ ن التخصيصات الا ستثمارية ا لعرصوده في مجال التعليم ولتد رتسب 
السياحي كبيرة حيث تاتي بالمرتبة الثالثة نسبة الى التخصيصات لمجمل البدسود 
الا ستشمارية الا خری وخاصة للاعوام ۲۱۹۸۰و ۱ ۱۹۸و ۱۹۸۲ء حيث كانت على التوالس 


سر ۹۱۸ ر٤)‏ طلیون د ینار و ( سر0 1۸ر؟) یون و( سر٥‏ ٣را‏ ای د 


وا دخفضت قي عام ۱۹۸۳ الی ر ۰ ١‏ )الف د یئار وعد ها لم یخصص 1ی مبلخ في مجسال 
الححليم والتد ري يب السياحن خلال السدوانة 1A‏ و 9A0‏ و ۱۹۸1 » فالخلل فسي 
الفترة (ء ۰ - ۳) کان في مذ یا تنفیڈ ما نص‌علیه المتاج الا ستشماری فسسسس 

مجال التعليم والتد ريب السياحي »من انفاء معد السياحة والفند قة في نينوى ومشسروع 


E کک ۹ حن‎ RO 


الدج اذى الاقان شيا عام 1۹۷۷ ا ۰ حيث کان يتم الد فسسسم 
للمدظمة بالد ولار الا مريكي ويتضمن مساعد ة من المنظمة بعا يعادال (سرء ٠1ر٣۷‏ ) . 


ديتار على (شكل خبرا* ود ريب طلبة معسهد بخداد ) بالاضافة الى د وات تد ريي 


خارج القطر في محا هد عالمية متخصصة ضس المجال السياحي والفند قي ۰ ولکن فض عام 
٤‏ تم الحصول على موافقة المنظمة بان يكون الد قع بالد ينار العراقي فتحو ست 
التخصيصات المالية لمشر وع منظمة العمل الد ية على ميزانية الموسسة من وزارة المالية 
ضمن ميزا نية مد برية لتد ريب ف فقرة مستلزمات خد مية ضمن التأهيل والتد ریب ۰ 

اما بالنسبة لاناق الجارى من الميزانية الا عنياد ية للمسسة على التعليم والقد ريسنسب ' 
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للاعوام ۱۹۸ ہہ ۱۹۸٤‏ - 1۹۸0 س ۱۹۸٩‏ والذ ى يشمل الصرف على معد بة کا 


للسياحة والفند قت والمر كز التدريييء والصرف ى المنهاج التد ريبي للموبسة من دور ات د اخل 


وخارج القطر ضمن فذرة ( التأميل والتد ريب ) فيوضحه الجد ول رقم (1۳) والذ ى يلاحظ متشه 
ان الا نقاق لى هذه الفقرة کانت للاعوام ۱۹۸۴ و ۱۹۸۲ و ۱۹۸0 (١۹۷۰ر‏ 1۸4 )الف ديتا ر 
و (۸۸۷ ر۹۳ )الف و( ١١۲ر ٤۸‏ )الف دينار على التوالي ٠‏ الا أن كفاءة الصرف هسي 
الا خری کانت متد نة لہذ ه الفقرة حیث بلخت عام ۱۹۸0 ( ۳۸ ) فقط حيث كان المخصسسص, _ 


'( ۰۰۰ر ۱۲۵ )الف د ینار صرف منه فقط (۵1 0ر۸٤‏ )الف وهذاه لسبة متد نية جد ا "' وتسبة 


۰ ا e NT‏ ,ضعف التنفيذ 5 


وكافة الخاطين في الحينة والمشات التابعة لما بال ر من ج شاه لآم انفد فت 


طلك السدة حیٹ تم أنہا* الحقد مہم في ۱ + ف HOTT‏ 
٠‏ الموسسة في امس الحاجة لكواد ر محلية ومد ربة ومؤملة للعمل ض المتشآت السياحية والفداد ق 


الكبرى التي تم افتطا حہا وهد فها في احلال الكواد. ر الحراقية محل ألا جنبيةءهذا في جانب اما 


- فى الجانب المناقضله دجد قصورها في تحقيق هذه الا هداف من ناحيةكفاهة الصرف لما 


Si‏ و تأهيل الكواد ر العحاطة في المرشسة وكذلك تد ني كفاءة الصرف لما پخصسص 
ضمن المنهاج 1 ستثماری في انشا* معد السياحة والفند قة في نينوى (بالرغم من اھەيتە فس 
طبية احتياجات القطر من الكواد ر السياحية والفد قية)وضهف استغلالہا للفرص ال 2 
المتاحة من قبل خبراء الا مم المتحد ة في ابغداد وضحف متابعتہا لتشغيذ البرامج اذد ن ية 
المستہد ف تحقيقها ضمن خطة التد ريب المركزية وا خيرا ضعف التنسيق بين الجہة المركزية 
I EN a‏ المؤسسة ومعهد بخد اد والمركز التد ريبي فسي 
فد ق القدساة ° ۰ 
من کل ماتقد م یمن استنتاج مایاد سي ن 
U‏ ان القطاع السياحي 1ل شتراكي المتمثل بالموسسة العامة للسياحة لم يستثمر' في تہيشسة 
الكواد ر العامة في المشاريع السياحية بقذر ما يستثمرهفي انشاة المشاريح والرافق 
السياحية وخاصة طاقات الا يواه الكبيرةء هذا يعني أده لم يكن هناك تناسب في الاستثمار 
للقوى العامة من تاحية حطويرها وتكودہا المہني مين الا ستثمار في المشاريح السياحية ٠‏ 


# افتتم المعهد رسميا " قي ١‏ /1.۱۹۸۸/۸ى بعد عشر سنوات من التاريخ الذ ى كان 
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ا للسياحة والد وائر العامة لهاء ءلم تأخذ ااا ر 
المشاريع التي ادچزت او قي طریق التدغیذ )ال کواد رمتخصضة وقاد رة علی اد ارتا : 


8 وتشخیلہاء ونما کادت حا جا تہا للکوادار تتم عل اشاس متطلباتما الآئيةای لم E‏ 


هناك لظرة مستقبلية لما ستكون عليه هذه المشاريع والغداد ق السيأحية بد ون وادور 


3 موهلة ومتخصصة للعمل السياحي والفدد قي؛ وبالتالي ضحف الا هتمام بتطویر مصساد ر a‏ 
) الحمالة السياحية المحليةءوالاعتماد فقط على مغد بخد اد للسياحة والفدد قسسنسسة .. 

: 2 وطا قته الا ستيعابية المحد ود,3ءمن تخر واد از ليق ,متخضضة وفدبة با لمجال السياحي ` 

والفدد قي بالشکل الذ ی یتدا سب ویتوازن هم احتياجات التدية السياحية السريعة التي ' 


شہد ها هذا القطاع»وهذا بحد ذاته یشکل عقبة في. تحقیق التدمبة السياحية المنشودة. 


لأن التلمية السياحية تعتمد كثيرا عل خلق توة العمل المجہزة ة بالمارات السياحيسة : د 
٠‏ والقدد قية لضمان استمرا ر التوازن بين رض العمالة والطلب ليما للحصول علن اقصسى 
ا اة ادتاجية لهذه المشاريسم ٠‏ 
aE‏ فقلة عد د المحاهد وا لمسسا تا لتد رهه یحد د أن موا چہة متطلبات القطاع السياحصسي . 
٠ ٠‏ من القوى العاطة المتخصصة والمؤهلة للعمل في المشاريم السياحية وتؤثر على دسو 
٠ ٠ ..‏ الحركة السياحية في القطرءدتيجة الحمجز الجاصل في طبية متطلبات هذه الصدأعة مسق 


.  ةييرملا الكواد ر المتخصصة والمد ربة محلياء وتؤد ی بالتالي الى الاستعادة بالقوى العامة‎ ٠ 
0 والاجلبية ذلك فان الا قتصاد الوطس سپ تحمل تكاليف باهظة لتغطبة تكاليف ة‎ 


العمل غير العراتية من الداحية الا جتماعية ءالا تماد ية والشقافيةءومالذ ات تسرب العملسة 


ْ التب حارج د اثرة ا قتصاد انوي في الوت الذي بان الغار في اس‌الحاجة ہا 


ا السياطةء اتساد الوطدر ف e‏ ا 
0 في. انشاء المحاهد والمد ارس والمراكز التد ربيية لخر ض تكوين»المہارات الفدية والاداريسة ‏ 


: ولىکن سیعؤش الکاد ز الا جدبي وستکون تکا لیف تکوین الكاد ر العرا شي مقارنة بتكاليسسسق ' ' 


استيراد القوى العاملة قليلة اذا ما اخذ دا باظر الامتبار النظرة المستقلية في اعتمساد ٠‏ 


: e الشاريح السياحية والغناد ق !اکبری بہد ادتہا* عقود. الاد | ا‎ N 


: 2 العراق في اد ارة وتشخیل وصيادة هذه المشا وبذ لان ي ع الا ستثمار ق تى 
SOG e‏ ڈات مرد ود aS‏ کبیو في 
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. قصورا ينسب الى الموسسة الحامة للسياحةفي اعداد الكواد ر المہدية والاداريسة 


المتخصصة في الاه راف وة اهر وت اتر ف اكرادر الل جي 
التأهيل والتد ريب سوا* كادت الفرص التد رببية د اخل القطر او خارجةءلاسيما و للعسل 
ت خصوصية يتطالب موا كبة خبرات البلد ان ن المتقد مة في مضمار السياحة فيس 
شش الا ختصاصات السياخية والفدد تية والتخطيطية “ والشرون الاد ارية آلف ي 
والحسابات “ الامر لذ ى يتطلب توفير فرص كافية للتد ريب خارج ود !خل القطر على كاضة 
آلا ختصاصات وتضمن. توفیر مہا رات فدية. متخصصة محلية تناهم في .تقد يم افضل. الخدظا ت 
في منشآت القطر السياحيةءاضافة الى ما تدلیه تفویت هذه الفرص من ضرورة | ستی راد 
القوى الحاملة من الخارجءوما يسببه هذا من هدر في الحملة الصعبة ذات التأثيسر 
الكبير على الا تتصاد الوط والد فاع الوطني بالسذات ٠‏ 
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) النصل رامع . ) 
ا متاك التو العامة انطع ابيا | 


ST E 


الأشراي مع درايية لياس اشربض 


العوامل الحو عاف العمالة في التطاع 
السیاي الاش 


8 الت ا دول , 


سال القرئے الماطة فے الام 
السا کے ےنا کے . 

) الب لاف : 
وا سه لمیاسے ار بمھش العراأسل المودرة 

عائے العالة ق القطاع اسای رز شري | 

وق مامات | لطاع دايع لناب 


O o. ۱4 اعام‎ j 


ف 
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آلمبحٿث اول : 
مشاكل القوي العاملة قي القطاع السياحي الفا 
مہ ی ی مہ س نمی 


يمكن حصر هم المشاكل الت يعائي مدا القطاع السياحي الا شتراكي اا توثر علسی 
حطور القوى العامة فيه كما ونوسا ٠‏ علما بان هناك مشأكل مشتركة للقوى الحاملة في جميسح 


قطافات الد ولة الا قتصاد يةءوأ خرى تخص القطاع السياحي بالذ ات حيث تخلقها طبيعة العمنسل 


قي هذا القطاع » يستوجب الوقوف عند هذ ہ المشاکل ميان اسبابہا ونا رها حش ین مسن 
وضح الحلول الملائمة لہا والحد من انا رها السلبيسة * 


اوا جس اختلال التوزيع الجغرافي للاي ي الماطة بین مدشآت القطر السياحيه 


ان التوزيع الجخرافي غير المتكافي * لاقوى العامة كا ودوعاء يحول داو تشغيل المرافتق 
والمدشات السياحية المنتشرة ة في محافظات القطر إكفا*ة عالية مما يكز ى شوق الخد فة 
المقد مة في هذه المشاريع ٠‏ حيث هناك العد يذ من المرافق السياحية تشكو نقصا في الحا طينء 
بينما هناك فائضف مرافق اخرى وعلى مستوى المحافظات ٠‏ وقد برزت هذه المشكلة بشك ل 
واضح نتيجة التركيز في اقامة المشاريع السياحية التابحة للقطاع الاشتراكي في فاد قود و» 
ومجمعات سياحية في محافظة د ون اخرى » خاصة في العاصمة بخداد»لما تتميز به من مكانسة. 
اقتصاد ية وحضارية وسياسية ومركز لقا مة المہرجا نات والموتمرات الفنية والسياسيةءوكما تبين لدا 
من الجد ول رقم ( ۲۹ ) “ حيث ان محافظة بغد اد تحط الصدارة في اعداد المشتغلين 
في فناد قا من اجمالي الحاطين فضي فناد ق القطر الا خرى ءحيث كادت السبة ( 1ر۲ )٤‏ في 
عام 1۹۸۰ و 1۷ من عام ۱۹۸7ء هذا بالاضافة الى عزوف القسم الاكبر من العاملين عن العمل" 
خارج محافظة بخد اد» ذلك لحد م ترفر الحوافز التشجيعية التي ترغبمم في العنل فر محافظات 
القطر الا خرى ٠‏ خاصة بالنسبة لذ وى الا ختصاص ضف المہن السياحية والفند قية صما يزيد 
من اختلال توزیع المہارات بين المدشآت السياحية في محافظات القطر بالا ضافة الى ان ف 
اختلالا في توزيم المہارات في الثرع الواحد من هذا القطاع » حيث نلاحظ تزايد اند اد 
الحاطين الذين يغضلون العمل في الخناد قق الكبری د ون بقية الغداد ق ذ ات التصنيف الا قل لما 


يتمتع العاطون به في IA Ga‏ من المرافق السياحية 


الا خرى آلتابعة للموسضة الحا مة للسياحة وهذ ا مأ سلوضحه سنوضحه في فقرات آخری من هذ | المہحثه 
ان عد م التوازن الجخرافي في توزيح المهارات بين مر افق ومنشات القطر السياحيسسةِ 
٭ انظر ف الفصل الثانس . المبحث الا ول ت ص و۷ ESE‏ 
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يخلق الحجز ف مہارآت محينة ضي نطق من اطق القطرء ويخلق فائةا اا 
محافظة او منطقهاخرى من القطر » وهذ ٠‏ الظاهرة تؤثر على كفادة اد 1ه القوى العامة ال 

من الجد وى الاقتصاد ية لهذ ه المشاريع ٠‏ فأهمية!التركيز على التوازن الجغرافي في اقامهة 
المشاريم في توزيع العمالة بشكل عاد ل ومتوازن بين فحافظات القظر جحل هن سلية اة 
المسياحية في القطرء شاملة ومتوازدةءاقتصاد ياء واجتما ياء ولقافيا ٠‏ 


E‏ ا ا ا 
ف قطاعات الد وة المختطفة في القطر *» والقطاع السياحي الاشتراكي يعاني من هذه المشكلة 


التي تزید من نسبة الد ر قي اعد اد الحاملين في هذا القطاع بصوة عامة ومن اوی ال شخان 


بشکل اف قان أصبح واضحا من استقراء الجد ول رقم ( )۴١‏ أنه هناك اعد اداأمسنسسن 
الحاطين»ش المؤسسة الحامة للسياحة والمنشات التابحة لہا لاتمارس اختصاصہا حيث نلاحظان 

هناك کواد ر e a‏ " اد ارية وكتابية بحتة ليس علق ة 
باختصاصها الاصلي * * وهذه المشكلة اثبتتها دراسة تمث من قبل كلية الاد ارة والاقتصاد في 
الجا معة المستتصرية خلال الخثرة ( كانون !لا ولي ۹A‏ اآذار ۱۹۸۲۷ ) حيث شملت الد رأمنة 
|١۲(‏ د ائرة من د وائر القطرء وكات المؤسسة العامة للسياحة من ضمدهاء وتبين ان ع اکثر من 0۰ ⁄ 

من الخريجين العاملين فضي الموسسة لا یمارسون .ا ختصا صم »ومن ضمدهم خریجي قسم ا لسیاحهواد اره 


الفناد ق ١‏ فانحد ام التداسق بين اختصاص‌المزتلف»وطبيعة عمله » تقلل من كفا*ة ادا ه» 


: راجح في .لىك‎ HK 
| ۲۵۱ ۲٤٤١س سعد تع ال٠ . مصد ر سایق نض‎ 
طارق العكيلي » .عمران عيسى الجبورى ء دخطيط القوى الحامطة » بغضالجوانب‎ ٠ ۲د‎ 
۰ ٦۰٩-0٤ النظرية والتطبيقية » مكحب العمل الحرني > بخداد .۱۹۷۹ ص ص‎ 
مشكلة ينكرر ذ كرها! ضمن محوقات العمل في الموسسة والد وار التابعة لها وذلك فسسي‎ ٠ * * 
AT تقاريرها الد وية السنوهة وشي وقة العمل ا‎ 
كلية الاد ارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرية >دراسة مابعة الخريجين ». دراسة غير‎ )0( 
ساذار ۱۹۸۷ ) ء‎ ۱۹۸٩1 منشوة تست لا راض خاصة بالکلیة س ( کادون الا وی‎ 


۴۹ 
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وعلیه يجعل من المترقم تحثر الحمل وهبؤط مستوى الخد مة المقد فة في المشاريع السياحية * 


. وهذ 


| يعد قصور! من قبل المؤسسة العامة للسياحة فى اسنثمارهة ه الطاقات ٠.‏ وهذه المشكلة 


٠‏ تتطلب درأسة جد ية من قبل المسوولين في الموسسة والجهات المحنية الا خرى لا سيما والمرافضشق 
السياحية تعالي من نقصكبير ثي كثير من ااعؤهلات.رالكراد ر اامتخصصة ؛ ويمكن حصر اهم 


الاسباب التي ساهمت في ابراز هذه المفكلة فيط يأتي: 


(۱) 


سياسة توزيم الخريجيسن' : 


ب تلعف وة ترم الشريجين في وزارة التخطيدل د هي الجىة 
المسيولة في د فع اعد اد كبيرة وال لى القطاع السياحي الاشدر اكي ا 


۰ الا ختصاصات؛وفی اكثر 1ل حيان تکون کواد ر ذ ات اختصاصات ليست الموسسة ومنشآًتہا فسسي 


حاجة اليا وخاصة من خريجي الكليات الا سانية » مما يصعب أن تجد لها العمل السذى ' 
قلذ لاك را کبیرة ميم الى الحمل. اعمال عة من 


احتیا جاتہا للد a eS‏ ال اا في النرج 8 
کل ذلك کی کش کی آلد ای ھی ماعا و اه للقوى العامة 
في هذا القطاع » وهذا بد وه يزيد من الهدر ض استخدا ES GE‏ 


كفو والدالي بی ی الى e‏ ا 


(۱) 


الموسسة العامة للسياحة. التقرير الد وى السدوى در او 
حیث لا زالت المؤسسة ومنشآتہا تعحتمد فين :تحد بد آحتياجاتہا من القوى العاطة طلس 

` القوى‎ ES E الد رجات الشاغرة ضمن الملاك هد ون د‎ ٠ 
٠ء العامة‎ 
ان احد اسباب البطالة المقخة بين الخاطين ق المؤسسة ومشاحها هوعدم توافسق‎ 
فتحد د منشآتہا والمد بریساٹ‎ ٤ الہيكل التنظيي للمرسسة مع المهمات المناطة بها‎ 
والاقسام د اخل کل منشاة والتداخل في وظیقه کل مدشاماوقسم یحد من تحقیق الا هد اف‎ 
المرجوه لكل منشأة ونعد قرار الخاء الموسسة ود مج مشآتہا وتخبر الميكل التنظيمن‎ 
٠ للموسسة وتحویلہا الى مد يريه اجراء سليماساهم في تحقييق هذه الظاهرة حاليا‎ 


S١ 
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القوى العامله المتاحه بكقاءء عاليسه » وتاش هدا احميه تاين المرونه قى 


ثوزيع القوي العامله وٹحریکہا ضهن د وار وشات الوه وحسب الحاجه الفع ليه 
| | 


تاثیر بعد القيم والعاد ات الا جتماعيه الذ ى يدعكر ف تفضيل بحض العاطلين العمل 
ي اعمال أد اریه ¢ وألا يتحاد گن مما رده اختصاصہم 4 وهڌ! پذا ہر بشکل وأذسسسح 
لد ی الکواد ر أ لمتخصدءه بالعمل السياحي والغدد قي ¢ سحبث تبرز هذ ه أ لمث كله فس 


٠‏ اغلي فناد ع القدار ء e‏ زياد ه اللقرر الحاصل ثي أعد اد العاملين من هذه 


() 


E E 
طبيعة مخرجات التعليم » وقصور اجہزه وموؤسات التد ریب في بيه متحالبات هذا‎ 
القدلاع من کواد ر فدیہ › واختصاصات مہذیه › لموا جہه الطلب المتزاید على ادى‎ 
العامله قي ا ا ا ل ا ات‎ 
الحلاقه من اجل تخطيط التعليم والتد ريب وتوجيہه لمتابله احتيا جات سوق العصسل‎ 

السياحي في القط ر ٠‏ 


ثالكا : الحاجه الى الكواد ر السياحيه والفدد ثيه المتخصصه 


من اهم مايحان مده القطاع السياحي الاشتراكي » هوالدقم.الكبير فض المہسسارات 
ألفليه | لمتخصصه للعمل السا حي والغند ت ٭ وقد ژاد رث هذ ه الحاجه وکل 
واضسم في سدوآت آلحرب بعد الحاو اكثر ھک ه الکواد ر ال جبہات | لقتال وافتد سام 
ألعد بد من الشاريع الضخمه اناد فتره آالحرب ء هذا با لا ضاق الں قله عد د هسم 


اصلا قي تخدليه حاجه هذا القطاع » خاصه من الكاد ر الفسي الوسط من خريج سي 


معد بخد اد للسیاحه والفدد ته الذ ی يعد احد اهم المراکز شن تخريے المستو ى 
الماهر المتخصم في عذا المجال ٠‏ ولم نتفر البيادات عن.اعد اد الحاملين في 
الموسه الحامه للسياحه ومدشآتها من الكأد ر المتخصمر. والموهل للعمل السياحسي 
والفند تي بالرغم من اهفيه هذه البيانات » الا ان الباعشه تمكدت من الحصول علس 
اعد اد الحاملين في المرافق السياحيه البابحه للمؤسسه (ماعدا الفداد ى الكبرى ) ؛ 
فظلهر أن عد د الحاملين من حملة الجلن فن ألسیاحه واداره الفدادی )۱۷٥١(‏ » 
ll‏ بخداد للسیاحه والغدد قه قکان عد د هم اا للعسسا م 
1۹۸1 


.٠ مديريه السياحه العامه ؛ الشوون الاداريه والماليه ». سجلات الافراد‎ )١[( 


کا 
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اا ن ستو فاد اوی ل يل الال عة العالى الان ن 
ذ وی الاختصاص‌في فدد ق, مشتار / شیراتون بلغ (۲۷) فقط » وی مل خریج بکالوری سور 
اداره فاد ق واحد فقط » و )١۹(‏ من حمله الدبلوم في السياحه واداره الفاد ق و 
(۷) هم خريجي معد بغداد للسياحه والفذ ته » الحم ان (1) سيم 


ملتحقون با لخد مه العسكريه + و )٠۰(‏ مہم لایمارسون اختصاصهم وادما يعطلسون 


اعمال اد اريه وحسابیه بحته » أو ا العمدد الذ ی يمارس اختصاصه ع ول 9( 
فقط من اصل (۲۷) ١‏ ۰ وان مازاد مش کله الدقمر في اعد اد العاملين المتخصصين ' 
الحراقيين ( من اجمالي الماطين ) تعتید! » هو سوه استخد ام هو اا ن 
الما هرن وا لمتخصصین ۾ لذا ي یتم لا تجاه a‏ بالەماله کر ارا هلبد 


النتور. » هذا بالا ضباقم آلی OR‏ کیره من خريجي قسم آل لا ڪس وأد! ره 


الفداد. » للعمل في فناد ق وكاتب السفر إلتابعه للقطلاع الخاص» اوالن دواو 
اخری لیست لہا علاقه بالحمل السياحي والفدد قي » خاصه بعد ان توقق ا 
مرکزیا في د وائر وفداد ق الموسسه ابتد ام من السده الد راسیه (۱۹۸۲/ ۱۹۸4 ) 
خسب قراری مجامر ,تياد ۰ الثوره المرآمین ۱۰۸ و ۲۲۰ ي A‏ 
1 ۱ على التوالي (, ) 

وهدااك سبب اخر ساهم في زیاد ه هذا الدث قي .الکواد ر السیاحیه والغند قیه خاد سه 


خريجي مح ېد بغداد للسياحة.والفنداةه a ٤ ٠‏ الکواد ر مسن 


قل المؤسسه العام للسياحه بشکل کامل » وادما تم سحب مللعمل غي د وائر اخىری 
واحیانا تم تی خداماتہم الں جہات اخری » بالاغافه الى قله هدد ها املا (۳) ء 


ومذہ الظاھرہ تدکلی براینا مشکلہ تحتاج الں د راسہ وتدسی مم الجہات المعديے 


لخرض.! ستشمار غذه الكواد ر المتخصصه تي ال اع ااي ولکي تحل محسسسل 
O AS N GG EE SN‏ 


(۱) 
(Y) 


)؟( 


ييه الاخ العامة ٠‏ فى فد ار رات ٠‏ حن الاقراي > 
الجمهوريسه العراقيسه » وزاره العسدل!» جريد» الوقاشم العراقي سه 
العدد ۲۹۹۲ في ۱۷/ ۰ ب فن ي والعدد ۲۱۰۲ فشي 
۱ ص ۲۹۸ ۰ ۰ 


متابله مع السيد ت پر الشین الاد ار سه الاايت ا المد يريه ¢ ا ۰ 


5 
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رابحا : مشكله العماله الوافده 


%٤ 


۹ 


تبین لنا. ن ال السابقه أنه قد تمت الا ستعانه 
بالعماله غير الحراقبه فض ستوات ق قبل الحرب »> وتژاید ت بشکل کبیر في لل سروف 


خر بنا العادله » وذلك تعويضا عن الدقصالحاصل في الايد ى ألعامطه الوطيله. 


تيجه لالتحاقہا في جبہات القتال ١‏ ولتلبية الحاجه المتزايد ه عى الايد ي الحاطه 


لتشخيل المدشآت والفتاد ق النياحيه التي تم انجاز زها خلال فتره الحرب ٠‏ 


وان مشکله ‏ الحماله الوافد ه ذات آثار اقتصاد یه واجتماعیه 'وحتی امنیه شض بعسسض 


E E ia e E EE E‏ ي ومن ال ف 


)۲١ (‏ يتبين لنا ان سبه الحاطين غيرالحراقيين في ا ومشاتہا ر۲× من 


اجمالي الحاطلين في عام ۱۹۸0 ( 1ى اكثر من الثلث ) ء وتزأید تسهتهم في الفدشادق 


الكبرى التي تد یر ها الشوكات الا جنبيه » فض عام کانت نسبتہهم ( مسن 
اجمالي العاطين » واصبحت النسبه عام ۱۹۸١‏ ( 0۲ )اى ان اكثر من لصف العاطلين 
في هذه الغداد ق هم غير مراقين ۰. وتزد اد المشكله عند ما يتبین لدا بان هذه العماله 
تشغل .الوظائف والأ عمال التي تتطلب اختمناصات فنیه ومہارات خاصه في اقسام الفند ق 


کما في قسم الا طعمه > المشرديات » والمأيخ > وقسم الصيانه وخاصه كروساء اقسسام 


ومشرضي عەل » وكماً ذ في الجد ول رقم )1٤(‏ اخيث يتم توزيع العماله حسب الاقام 
والجشسیه في فلاثه من القنادق الكمرئ في لكر > ویر لتا بان الحماله غير 


٠‏ العراقيه تکون نسبتہا عالیه ا ا ی والمشروات : فش فدسسدق 
عشتار / شيراتون بلخت سبتها را £٩‏ من أجمالي العاطين في هذا القسم و >۷١‏ 


في فند ق الر شید / اوبروی و ۵ر في فند ق فلسطین / مپرد يان 5 كن القطه 
التي تثار lia‏ هي اشغال الحماله غير العراتيه اف لست دات ابیت ORT‏ 


عالیه طیست ذات علاقه مباشره الاه والفند قه » كما في قسم الحسابات في 


فندق عشتا ر/ شیرات تون ۾ وقد 'بلخت شبتہم ١‏ ر۹۲ من اجمالي العاطين في هذا 


القسم ‏ 6 في حین فوی أن ع الكاد ر اعراق يغخصط التسبه الا کبر في اا و 


الرشی4ایروی لخت ×٩0‏ و ۷۲۲ في حسابات فند ق مبریدیان ۰ وهذا يعسي ان 


امکانيه احلال الكاد ر العراق في وظاف معيده ليست ذات طبيعه فنيه اوقخصسص 
٠‏ فقدقي في هذه الفنادق ٠‏ وان هذه الارتام تكشفلنا بان كلفه العماله غيسر 


٠ ۲٠ انظر الفصل الخاتي - المبحث الا ول س الجد وى رقم‎ ٠ 


¥ 


yrsodaq{ SIS29J{[ JO 19JuU9) - UPPp1Of JO AISI9ATU JO®AIeIQT J - poAlosa% SIST [[V 


YS ISS HTT AT ras r qe f I‏ ن او 


E free re rh |g Trey f gC qf / Aj 6f gee / aS gree tC a 


)1 | اسي م6س 
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العراقيه. عالیه جدا ا » وهي بہذا تشك عبشا على الا قتصاد الوطدي 


: عمو ¢ وعلی عأئد أت هذا ا القطاع بشكل خامر حش وان کادت تبي حا جه هذ! القطساع 


من الکواد ر » ولکدہا ظبیه دات کلف اقتصاد یه اجضاب کي E‏ 
e‏ ات ) 


* 


E‏ الااجئيي الاجالن . ¢ اا منه E ٤‏ ا 


۰ العا راا في جلسب العملات ا لصعبة! » وکودہا عاملا من عوامل التدميه حیسست 
تزيد من دخل اليلد » وتزذ اد امكانيته على استتيراد السلم والخد مات من الحالنسسم 
- الخارجي »> وکل ماتحتا جه الشأريم التدمويه ه ولکن وجود الايد ی‌العامله غیسسر 
الوطدیه وپاعد اد کبیره في القطاع السياحي في القطر » يعمل على تسرب جزه کبيسسر 


من“ هذه العملات الصحبه » سواء علن شکل ن تحویلات قوم بہا هرلا الں بلد ادہسم 


الاصلیه » او بتحویل ارباح الشرکات الا جدییه التي تد پر الفناد قق ضمن سلاس-سل 
الفداد ق الحالميه في القطر ٠‏ وتبذ و هدا الحمليه وكأنها عمليه استدزاف للعملسسه 
٠‏ الصعبه في البلد » بدلا من زياد تها للاستعرار في عليه التدميه الى جادب مستلزمات . . 
الاستغرار في الدفاع من الوطن ٠‏ وما يجذب الحماله غير العراقیه هو مستوی الاجو ر 
والحوافز المقد مه لہم خاصه العحاملين على ملاك الشركات الاجدبيه التي تد ير الفلسادق ' 
الكبرى الت تختلف ويشكل ملفت للدظر عن تلك المقد مه ال سظرائہم العراقييسسن 
العاطين علن ملاك المؤسسه » ونظره الن الجدول رقم )0 ا ا ا ا 


کم يكلف العامل غير العرا قي متا رلة مع لظیره الحراقي ضمن حد ود الرواتب والا جور 


المعمول به ولكافه الوظائف للمحيدين قي الفناد ق الكيرى في القطر » خاصه حيسن 


تضاف الى ذلك التحويلات الخارجيه لخيرٍالحراقي وكلفة الاقامه والطعام ٠‏ فعد يسو 


الفند ت الاجدبں يتقاضی راتبا يساوى سبعة اضعاف راتب المد ير العراقي عدا الطعام . 


والاقامة » ومتوسط !جر العامل الا جدبي پساوی ضعف متوسط اجر العامل العراق * 
والجد ول رقم (۲) العذ کور عدد توضیح مشکله البخث بظنہز لدا ايراد أت ومد فوعات مد يريه 
السياحه العامه ووحد اتا الاق تصاد يه رغاد ق القطاع الخاص والمختلط من العطله 
الصعبه للسدوات ۱۹۸۵ و ۱۹۸۲ ؛ والدصف الاول من ۱۹۸۷ حيث دلاحظ الخقساض 


عافد اتها من العمله الصعبه ٠‏ سبة الن مد فوعاتها » وسبة تحويلات اجور الحاملين 


مد یر فند ق ميليا --الممدصور الا جنبي اجره ا ۱ )١‏ د يتاراما الرد يف الحراقي 
IRE‏ 
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چسسسسد ول رقم ۲1١۱‏ 
الحسدود الع لرواتب العاطيشن ف الختاد ق اليترى TY‏ 


اة لد بريسة السياحة العاسة 
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السدر : مدبرية .السياحه العامه E‏ التخطیط اندر واا - ج شعبة E‏ العا نة ٠ء‏ 


الحدو ال هذا الجد ماسالميی ب ر اعافد | الوط 
ا اروا حش لو تمدی الراب ا الزیاد ای الحلا 


r 
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۰ E TE ٠ه ضعف الا یراد الكلي من من الحمله ألصحيه‎ 4 N 


ان مد يريه السياحه ألحامه استطاعت ان" تقلل من استيزاد اتا من ألسلع الاستتماريه ‏ . 
بالعمله الصعبه خاصه عام ۱۹۸٦‏ ومتصف عام ۱۹۸۷ء" رفا لن س ف ٠‏ 
استیراد الحماله ۾ فقد ظلت لسبه اجورهم الى المد فوعات الكليه کبیرة والں اجمالسي 


SSE a ا وان ا اداد ها الط‎ a 


(+) 


التحويل الخارجر ۳ لسبه العاملين قود محل * 1 


lL‏ تقذام یظہر خصوصیه کلفه استیراد الايد ى العاطه قبرالعرا فيه ¢ وتائیرها فلسی 


الاقتصاد الوطدي » نتیجه ماتولده من ضخط عل میزا. ن المد فوعات العرا قي . 
من داحیه اخری یجب الا خذ بدظر الاعتبار بان الكلفه الاقتصاد يه للعماله الوافده 


لاتقتصر علس ذ كر الرواتب والا جور وا لمخصصات فقط. راتما في التكلغه الحقيقیه لففسي : 


توفیر خد مات صحیه وتعلیمیه ضام وسل استہلاکیه ¢ واحیاا استیراد بعض المواد 


(*(. 
مشاکل اجتماعیه ولقسیه متحد د ه تزید من تکلفه هذه الغمالة وتشكل عبتا اخر لانسه 


| والخد مات التي. لاتتوفر في البلد » وهذا بد وره يستزف. موارد العملات المعينة‎ ٠ 
E ٠ ویشکل: بالتالي استدزافا للموارد الحفيقيه للبلسد‎ ٠ 


الى جادب التكلفه الاق تصاديه للخماله الؤاأقد ه : رافق عليه الو ااا س 


E‏ استیراد 'عماله من د وله واحده تشجادس خضارتها وفقافتها » مع تلسك 


الفوجوده : في القطر » فکا فکان هذا المزيج من الحمالة الوافذ» الذ ى يمل بلاد | عد ید ه 


والتالي ا رات وشقافات وغاد ات اچتماغیه متدوته 8 في بعض‌الاحیان متبایده » 


وهذا يخلق دوعا من التوتر الا جته عي والدفسي الاه الائة لتاب 
المحليه ؛ تعود الن اختلاف العا د أت والتقا ليد والسلوك ؛ وثي احیاناخرو. تود والۍ 


شحور مبالغ فیه بالا ستیاء من وجود هذه الحماله هن انہا سیب العد يد ص المشاكىسل 


؛ اخاصضه تلك التي تتغلق بالازدحام ٠‏ وغياب السلخاو تقصها في الاسواق » اتفتاسي' 


اتتشار الجرائم والحوادت  ٠‏ هذا بالاضافه ان ان العماله "الؤفده تاي مہا 


¥ 
7 


علي بالغقود المحليه هو تشغیل العاطين غير الحراقين بد ون تحویل خارجي ۰ 

د ١ابراهيم‏ سعد الدين ود ٠‏ محمود عبد الفضيل / التقإل الحماله العرييستخ < 

المشاكل والآكار والسياسسات » مرکز د E‏ العرييه » بیروت ۱۹۸۲۳ »› 
کن 16 ٠‏ 


الكثير من الثيم والعمارسات غير المرغويه. ٠٠‏ وحش ادماط مختلفه من الاستهلاك ٠‏ اذ 


يخضم المواطن نتيجه الاحتكاك والحمل معہم » ال تقلید هم ومحاکاتہم » مما يسود ی . 


۰ الى ايجاد الكثير من المشاكل التي یصعب,حلہا بل وضبطہا في بعض‌الاحیان‎ ٠ 


(e) 


تزايد الاعتماد على الايد ى العامله .العربية والاجنبيه » یکون مصدر قلق بالسبنه 


للحماله الحراقیه من ناحيه کونہا مصد را منافسا للايد ی الحاطه الوطديه والتالي 


خض من فرص الح بالسيه للمحليين » والذ ی يزيد من شعورهم بالا ستياه م وجود 
هذه العماله » ویشکل الجانب الشسي غاملامپما في خلق, الكثير من الشاکل الا جتماعیه 
والنفسيه بين المواظدين » والتالي يور غل انتا جيثم ؛ وعلى مستوى اد ائهم فسسي . 
تقد يم الخد مه بالشكل المطلوب » خاصه اذا اخذ دا بنظر الاعتبار » احساسالمواطن 


۰» العراقي بان متخذ القرار هو غیر عراق لاده یشخل مراکز ووظائف حساسه ومهمسسسسة‎ ٠ 
وبذ لك يفوت عليه فرصه التشخیل وما یجره من فقد أن افر التأهيايه والتد ريي فضي‎ ٠ ٠ 


( 0) 


مجال العمل ٠‏ 
بها ان المجال مفتوح امام الوافد ين للععل في المهن الشي يزنيون بها والقي تلائميم» 
وما انهم جاءوا بالاصل ليحصلوا على المال وفي اتل فتره ممکنه » فا. ن هذا یور علسی 


٠ ٠‏ سلوكہم في العمل رفي سوق العمل وملم من يتحول من عمل لاخر * ویسرعه اذا کان 


(٦) 


ذ لك سیزید من د خولېم و ن کادت زياد ه محسدذ ود ۵ ۰ هذه الظاعره دود ی الس 


خلق حاله غير مستقره في سيو حركه العمل في فروع القطاع السياحي وخاصه الحاطين ٠‏ 


منم في المرافق السياحيه التابحه للموسہه. العاف اللسياحه > فكثره اتتقالسم 
بين المرافق السياحيه واحيانا خارج القطاع السياحي الاشتراكي » یژثر سلبا E‏ 


ادتاجيشهم وعل٠‏ حركه .العمل في هذه المرافق ٠‏ : 


ؤاخیرا يمكن اضافة نقطه اخری وان ع کان تساه نسبیه e‏ ا بدظر الاعثبنار 
مد ی حرم العامل غير الحرا قي على تطویر وتلمیه هنذا البلد ص خلال الحفاظ علسسسى 


الستوى الدوعي N‏ ومنشآتہا ۰+ فان هذ ه الدقطه 


: في الب الاحيان بت يبن العمال به بعقود لختره معیده ا ا 1 


اله ا ا العمل الفدد قن ll‏ فداد ق اخری 
إو الى فناد ق ومطاعم القطاع الخامر في حاله زيا ده اجورهم المدفوعه + ٠‏ 
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بالذ! ت تتطلب فتابحه لستوى الخد مات في المرافة فق الت تکٹر فیہا ألأعماله ET‏ 


الوطديه + وكذ لك الاشراف. عل الدشاط التشجيلي للمرافق التي تدار من .قبلى! دأ را 


٠ اجبيه » وذلك لبیان مد ی تحقير عدف متطلبات عمل الاد ارات الفدد قيه الاجلبيه‎ ٠ 


مما تقد م تظہر لنا اآثار الاقتصاد يه الى جانب ال تار الا جتماعيه والشنيه بؤجود' 
العماله غير الصراقيه التي تستزم اهتماما عاجلا » آخذ ین بدظر الاعتبار ضروره تحقيق 


٠‏ التوازن مابين حاجتنا الوطديه الى هذه العماله وتقليل 1لا دا ر الا قتصاد په 


وألا جتماعیه السلبیه لہذ ه العماله ولکي . دحقق فضي الوقت دفسه هذا الہدف خىسلال 
الفتره المقله على المد يريه العحامه للسيأحه » أن تبذل جہودا جديه وسريغضه 
في حصز المہا رات المحليه اولا » ثم تحد يد الاحتياجات الفعليه من الحمال سه 
المستورد ه »> لكي تسد الشواغر من الوظائف ؛ ومن ثم وضح برامج EEL‏ 
المكثقه من اجل م رات المحليه عد دا ودوعا للحلول محل الخبرات الصتورد ‏ 


اف :1 ارضاع مدل دو العصسل( ' ۰ 0 Labour‏ ( 


مس سا 


ل > ذلك لان الاستخدام الجزش والموقث » من السمسسات 
المميزه لهذا القطاع » ولان الموسميه صفه ملازم لهذا الشاط ٠‏ * فقي اوقات مده 


من السئم یکون هداا عد م استقرار بمستوى التشغيل › » خاصه في الفداد ق ومرافسق. 


الايواه السياحيه الاخرى ء ثم تضطو في موا سم النشخيل السياحيه ال تشغیل اعداد 


كبيرة اضافيه من العماله بصوره مؤقته » وذ لك لمواجهة الطلب المتزايذ على 
الخد مات السياحيه في هذه الفتره ٠‏ وهذا يجحل من الصحب ضمان الحصول علسى 
مجموعه من العماله الت لسا خبره اواستعداد لتقد يم خد مات بمستوى متإسسول + . 
حتی وان یتم احیا ا تد رنیہم وتااهیلہم للعمل السياحي ٤‏ ولكن بحد انتا الموسسسم 
يتم الاستخناء عنم » وبذلك تكون الملشاه آو المرفق السياحي قد خسر ماكان قد ٠٠‏ 
استثمره في تد ريب هذه العماله وتاهیلہا » وما سود تخسره في اوقات اخسسر ی 
کتساب عامل ` جد ید وتد رپینه » وهذه الظاهره تبد و لدا واضحه من خلال قینساس 
معدل د وران O EG Sh E‏ الملظامه خلال فتره 


ITT e 


E‏ وموضوعی سه » لانه يقيمر ك م وكيف القوى العامله ا للمنشاده ا ا 
خلال فتره زمديسه معيده وهداك قلاٹ طرق لقیاس د ورات العمر(۴) 


E, 


ا معدل د وران العمل من خلال التاق انول د وران e‏ من خلال التاركين ٠‏ 
للمدظمه ویستخرچ i a‏ : ۰ 


2 a fal ES 
دوران العمل = کوس دت العا اي خایل آلو فیا‎ 


کو العمل # ای ا و ا ا 
a o i SEE‏ 
وکن هاتين ۰ اسان عن ا يتلحر لمالین , e e‏ اذا سادت 


با الطريةه الثالثه في الق ا الطريقتين السابقتين من حیت الالتحای ویرد العمل 
فسي المبظة وتتجسد هذه الطريةة على اااي _- 


و ٠‏ کا الد وری »اعد اد. ا ډ د راسه عليه لاهم الامو ا الغا 
في التدميه O‏ 
ص ۱۲۲۷ ۰ : 


} )د . احمد صقر عاشور ٤‏ اد اره القوى العامله نرات البح التطبيقيء الاسكدد ره & دار 
الجامحات العصريه ۵ ۹۷ ا سوں Y4‏ 


(# )ان فوم التاركين للعمل میتضمن کل ا سواه کان د ذلك بارا اد ته ام بار ا 
الدظمة ولمختلف الا سباب ويشمل حت الا جازات الطوله والعرضیه والاعتیاد یه موالتي توفخذ . 
بنظر الاعتار ضد تقد یر د وران ن العمل * .. E‏ ك 9 


All Rishts Reserved - Libraryaof University of Jordan - Centgr of Thesis Deposit 


د وران العمل = , فتوسط عد د العاملين ا و معیلھ_ بز .| 
متوسط عد د الحاملين الكلي خلال الفتر* فسا 


ول ف نحد د وا العاملين في ا ا وو 


دقيقه عن فر العمل التي تم خلقہا شہریا خاصه بالسبه للمرافة, السياحيه التي تأر 


بالموسفيسسه بشكىل كبير بسبب تذبذب الطلب عليها على مد ار السده ثل امراف السياحيه 

في النطته الشماليه من القطر التي يزيد الطلب عليها في فضل الصيف ء وبالتحد يدض اشہسر 
حزیزان موز ماب مايلول ) » وادخفاض الطلب عليہا بشک ل ک بير في فصل الشتا* مما يجعاسل 
اد اراتہا ستخدي عن اعد اد کیره من الحاملین » واحیاد | اخری یتم اغلاق بعض العرافق بشکنل _ 
كلي ٠‏ ولان التخيرات الموسميه وتائیرها عل خلو:إفرمر ,العمل في المرافق السياحيه لا تخضم 
ال معيار ثابت وهي تخطف طبةا للسطقم. السياحيه وحجم الفدد و او العرفق السياحي 'وهسسي 


تختلف حتس. بين اقسام المرفق الواحد() ٠‏ فالتخيرات الموسميه يكون تأثيرها كيرا فلسبس 


فرص العمل في المدشآت السياحيه في المناطق الشعاليه ذلك في المد يده E‏ ) 


في الخباديه ؛ ویکون تائيرها اقل مثلا في فداد ق المد ن الکبری كما. في الحاصمه ببخداد ء 


فمثلا الفداد ق الک بری تتمتع بمستوی تشخیل +ستەر ومتوازن دوعا ما وذ لك لا متلاکہا ا 
التوزيع خارج الدطاق القظرى بالاضافة الى استمرا ريه الطلب الد اخ علیہا فى الا جسازات 
الصيفيه والشتويسه والساسبات الوطديه + وشي استضافه ' وفود المهرجانات الف ٠‏ 
والشقاقيسه والمو#تمرات التي تقام د اخل القطر مومع ذ لك يظہر لتا التذبذب الواضح في اعداد ا 
العماله المطلوه لتشخيل هده الفداد ق واختلاقہا خلال أشهر السده ١١‏ الو اتشات 
المطلوية لتحد يدمعد ل د وران ¿ العمل في العرافق والفناد ق التابعه نلمو#سسه قير متۈفره Ye‏ 
ان الباحثه. تمکدت من تجميع معلومات لبعض الا شہر وعلن مستوی الخداد ق الکبری (فدنسدق 


شتا ا ES e a E O‏ د وران 


د وران العمل خلال الاشہر ألمخطفه ا في فدد ق عشتار./شیرأتون دق ایسد 
اوبروی + فارتفاع معد ل د وران العمل في فدد ق شیراتون خلال شہری اب وکادون الا ول حیف 


) بلغا (TAT lt A‏ على التوالي e‏ التظلبات الكبيره في e‏ له 


اسم یمد سج 


5 


E 303ZLA; personal. nanageent in e Hotel and catering ( ۱ } 
` Industry, opcit, Pe 32٠ : 
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ل رقم ( 11 ( 
معدل ددران الحمل قي فلق شیراتون وندق ١ e‏ 


ادل د ورآ ره 
| العمل 


11A 


amar 


a‏ السياحيه الخلائه التي تعمد بشکل اسانیی حنم التشغیل الكلي كاف 


All1 Rights Reserved - Library, of University of Jordan - Center of Thesis Deposit: 


14 


المظليه سواه في الزياده او الىقان حسب مستوع التشغيل الكل لا سا م القند ق #وكذلىك .. 
الحال باللسبە لفدد ى الرشيد ٠‏ حر تلاح | رتقاع معد ل د وراره ن العمل من شہر د انون الآول ' 


0ار( حیٹ تم تشخیل (۱۹۰) عاملا موقا ونا جور یومیه لموا جہه الطلب المتزايد خلال . 
ا ا الحي ٠‏ والا کال رتم (<) و (1)و (۷) وشم لدا ظحليات الطلب الفجلية على الحماله في 
فلد ق 4 é‏ وا لر شید ٠‏ ا السا حيه ا ألحبالية ' 0 ج التذيبسذب ۰ 


الاقسام قي هذه المرافق » > اوڈات مخطذه على مد ار أالسئه ٠ء‏ حت نالاحظ ا رتفاع مدحلسسسس . 


٠‏ الطلب الفعلي عل العماله وانخفاضه عن المعدل السنوي لعد د العاملين » تبعا للخاجه 


اف لہذه العماله ء E‏ الكل خاصه في ا E‏ زات 


. والمعارش » ا العامطين في E‏ آل ) i‏ ا “م 
e‏ انخقاخة في اوتات اخرۍ ۰ کما. في شر كانون الثادي الى (1 * 4( 


في حين ن الععدل ا ا القن ID ٠ e‏ 


ا n‏ اعدد Cs‏ 
N ۷)9 )‏ : ارطع ال a‏ : و 


للفددق » کا في شہ ر آذ ار حیث اصح عد ذد العاطي. ن الكل NS‏ ہتسر 


تشرين الثاني » » قي حين المعدل السدوى للجامين قي فددق ق الرشید )1۲٤(‏ ۰ 
وعذه الظاهره تبد و | کثر وضوحا في الشكل البيالي رقم (۷) والخامر بالد ية 
السياحيه ي الحبائيه 3 تناد واا ا فا 


١‏ ا E‏ في الاشهر التي تصاد ف المناسباء الوا والاعیاد وانخقاضه في 
فصل الشتا* » فدلاحظ ارتفاع عد د الحاملين في المد يده السياحيه في الحبانيه: الى ٠ )1٠۲(‏ . 
في شہ شر شیاط و (۰ ۰ )في آذار و (1۱۲] في شہر تعوز ء وانخف اضه الى شر 
تشرین الاول و (۳۳۹)قي شهز كادون الاول » في حين ان المعدل السدوى للعاملين في . 


المد یله )01۷( وهذا پعکسر لا ونپ ك 8 عل ج ا 
E‏ 1 رتفاع معد ل د وران العمل في هذه المرافق 


All Riehts Reserved - Library, of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


شکسل رقم Ye !١(‏ 
TTF TTT‏ ی تہ ]ته | ا 
E‏ | 


KK KK 


السنة 


* عدد اف وو ق 
* ¥ سب التشغيل نشمل ئشل اشخال ا الکلي لاأقسام الغندق ٠‏ 


pw 


Jrsodaq{ sIsa{[ JO ucê - UBP1Of JO AISI9ATU/) JOFAIEIQY] - paA1es2] SURI [IV 


STE EI 


۹" سۆ 2 
e‏ م 4 
سر 
ق م ا 
لب 
|o |. ®‏ . 
د | ت اجر 
oa‏ 
ني 
سو 2 
ت 


TIE 


o0 

س ۵ 
± | 4 
+ ۳ 

O a 
: 2 ° 
رر‎ ۳ a 
1| ا‎ 
کد سا‎ 
“a ااا‎ r” 
5 اي‎ 
ENE 


فسدق. الرشيسد /1و 


e 


7 


گ 


1۷۱ 


All Rights Reserved - LEST University oFTOrAS Cer of THESIS Deposit ` 


شک رقم ( ۷ ! 


المد ية السياحية شض الجبائيشسسسة 


: 
ت ا 


yj ¢ J 3 a 9 ا‎ ۴ 2 


All Riehts Reserved - Librarygof University of J ordan - Centgr of Thesis DS 


Y4 
فش کله تن الافراد ثم فقد ادہا ثم احلالہم باخرین ۾ هي اسا#ه في استخدام القلوى‎ 
| الحامله ءوتبد يد فمن الوقت والمال والجہود التي بذ لت في اختيار الافراد وتعییده مم‎ 

٠‏ . وتد یی ہم ۰ ولکن لد وران العمل اسباب ک ثیرہ سہا تلظیمیه. واسباب شخصیه واخسسری 
خارجږ ا" مولکن في. حاله القطاع السياحي تظل خصوصيه العمل السياحي في ان تسبسه 
کبیره عن تقلبات الح » یعود سبب الرتیسي الى الموسميه وتغير الطلب بشكل تمر على 
الخد مات السياحيه مالاضافه الى عوامل اخری تساهم في ارتغاع د ورآن ع العمل في هذا 

القطاع ء ٠‏ مہا عامل الا جور والحوافز موالذ ی پور على حركه العاملين وانتقالہم بین فسسروع ` 

- القطاع الواحد عاوالى خارج القطاع » وكذ لك عوامل تتعلق بالافراد العاملين الفسهسسم» . ٠‏ 
فضحف الڳواد ر الاد اريه القياد يه في الجوائب التنظيميه موادحد ام المباد رات في اساليسسب 
العمل بالاضافه الں تاٹیر اسلوب الاڈ شراف ومحامله الرو سا* للحاملين ميولد عد م الرضا 
عن العمل موتو تر في رغبه .العاملين فى البقاء في العمل ء٠‏ وعدا تظهر اهميه العلاقسأات 
العامة بين مجموغ العاطين في العدشاده ماو المرفق السياحي بد ف مشأ رکسه العامليسسن 

1 تىا ماتپموالا حساس ¡ بمشاكلهم والمساعد ه عل حلہا ؛ والمشارکه في تخطیط تدمیت ہم کمسورد 8 

بشری هام یذ لك يتعمق في الحاملين الشحور بالا دتماه للمدشا*ه التي یعون بہا موتخذ ی . 

فیہم روح الولاہ لہا والافتخار ہہا » وکل ذلك له مرد ود طيب على ج مستوی الا د ا۶ ف 

الكغاءه الانتاجيه وتخفیش معد ل د وران ن العمرا٣)‏ ء 

٠ ٠‏ ولذلك دو#کد على ان معرفه د وران الحمل ميساعد الاذاره ا في ا 
الوظاف الشاغره في العرفق السياحي حاليا ومسنتباا » ومقد ار تلك الشواغر ٩‏ کوده ٠‏ یزود الاداره. 
۰.٠‏ پفکره عامه عن عذ د العاملين الستظر ان يتركواالغمل خلال الفتره القادمه مواتسساف 
الا جرا۶ات اللازم لسد الشوافر المتوتح حد وديا 0 تلك الفتره ٠‏ وكما يتبين لدا اعشتلاه 


)١(‏ د» ملام الشدواي ‏ > اداره الافراد والحلاقات الانساديه اهداق ونیاسات ورای 
¢ دا ر اللہضه: للطباعه والنشر › بیروت . ۰۰ 0ص ۹ ۲سا1 


E‏ حرحوش صالح ¢ د وران ع العمل ¥ .تحریغه ا ۽ مجله الاقتصاد ی ٴ العدد 
ا که ا و ای اتا ا انر( 2 
۸۱ ) فى قسم الس ياحه واداره الفداد ق / الجامعه المستلصريه » فكتب الرواد 

. ۸٤ للطباعه س بخدأد سر‎ ٠ 
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بان هذه المشك له ترافق العمل السياحيٰ مولكن يكن التخفيف من اثرها »لو بذ لت الجہود 


في تمد يد المواسم السياحيه » زتوليد الطلب على الاماكن السياحيه على طول السده هن طريق 


.اقام المرجانات موالمعارض»ءوالا حتغالات وخلق سیاحه شتویه في‌السداطق الشمالیه مسن 
القطر سن اجل تلشیط حرکه السیاحه الداخليه؛ والمحافظه على مستوئ التشغبل ف 


مرافق القطر السياحيه» حت لا تكون عرضه للموسميه + بالتالي سكن مس الاحفاظ بالعاطيسن 


٠‏ . المد ربين والمو# هلين للحملء بد لا من الاستختاء عد مم وبالتالي تفاد ى الخساره اوي 


الناجمه فن ات ۰ 


دسا٠‏ شاطام الآ ملو والرواض ب 


من المشاكل المممه التي تعاس ت القوى الحامله في القطاع السياحي الاشتراكسي 


2 نظام الا جور والرواغب المتبع في هذا القطاع كوده يخضح ال التشريحات والتع لمن سات 


الخاصه E‏ حنطیق عل کافه e‏ انشطه شتراکسسسنسي ۽ 
خاصسهة ا المشكله اي القطاع اساي فكل سمو جين تر کک 


لدا e‏ ن لاجو مدد في سوق الع بوبه م ستو اض من الستوات ادد« 


ان عد م اتباع سیاسه رنه للا جور تتماشی م اوضاع الحاله فن السوق. ا 


والفدد قي في لطر یماح یکل کبیر ی EA‏ ځارج سمآڻ E‏ 


والماهره للعمل' في هدذ! القطاع ء » وذ لك کا ره ن التظاع الخاص يد قم اجورا على ا RT‏ 
وآ لمتخصصنه »قي حين يد فع القطاع ل شترا کي ا جرا وروا تب مسا ويه تخریيا للخل الما هسسسن 


1 وير العاهر والمهن الفنيه و غير الغدیه 4 التزاما پا لظمه وتعلیمات الد وله »هذا بالاضافىسىسە 


الى آن هداك اعدادا ک بیره من آلا ید ی ألفليه | لختخصصه أالحامله ف د وار ومدشاهت ومرافق 


الد وله السیاحیہ ١‏ ادتقلت للحمل لد ی القطاع الخاص‌بحد ان حصلت على مہاراتہا صل خسلال 
العمل في القطاع الاشتراكي والد ورات التد زيبيه التي وفرتہا الد وله" لها داخل وخارج القطر . 


هذا الان الى تباین E‏ » ففي الفناد ق | NT‏ 
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a‏ السياحه العام ميختلف هيدل ونظام الا جور والرواب التر ن ای د 

الفناد ق ألكبرى ( التي تدار من قبل شرك ات السلاسل الغئد قيه ) عن تلك التي تد فع فسسسسي 
رافق وفداد ق القطر الاخرى ( التي تد ار من قبل مد يريه السياحة الحامه مباشره ) ٠‏ ولذ لك 

يغضل الكثير من العاملين العمل في الفداد ق الكبرى ء٠‏ وهذا الاختلاف بين مستویات الا جور ` 

یود ی ال مشک له عد م الثوازن في توزيح المهارات بين العراف, السياحيه في القطر > ويخفض 
هن مروده الحماله بين المناطق الجخرافيه للقطر ٠‏ 

ن مشک له الا جور والحوافز ا زياد ه الدقص في ألما SÎ‏ ی 
(Basic SkKG11 ) Î‏ ن هذه المہارات الفديه المطلوه من العلصسر 
البشرى العامل في هنذا المجأل خير متوفره کي جەيح |لاشخاص وانما و 
.. محدده يكدلك فان عمليه الحصول على تلك المنارات» عمليه ليست سبالم مشاه ا 
العم المحلي غیر قاد ر على توفیرها ۰ وها تظهراهمیه تعد یل هین الا جور الصالخح فسات 
الايد ی الحامله الاکثر احمیه والاکثر ند ره » لكي پم اغراء وتخويل الد ارسين ١‏ و المتد ريسن 
أو العاملين دحو مجال الد راسه او المہن التي يزيد الطليب عل خريجہا خریجہها ۰ وهذا پتطلنب 
) الدظر فن بليه. الا جور لكي تكون في الاتجاه العطلوب بوذا يعدي ان ¿ الساله لا تتوتق. علد 
تطویر بسیة التعلیم والتد ریب واد ما تتجاوزھا ال 'اعتبارات حاسمه ومو#ثره بعد العمليس . 
التعليميه والتد ريبيسه کان ب الا جور والحوافز الك افيه لکي يون هناك ي 
كبير للد راسه في هذا المجال او الحمل فيه () . ) 
٠ )‏ کل ذلك يجعل ه هن اتباع سیاسه اجرپه فرله E‏ ات اق 
> هذا المجال عاجراء لا بد مله .من اجل ک سب المهارات للحمل في هذا القطاع رالا حتفساظ 
. بالصہارات المتاحه حالیا» وکذ لا وح نظام للحوافز یتم من خلال تقییم اد اء العاملين و‌ شاه 
ان برفم فا هالا ۱ء 


لد ی العافلين ه وبزید ادتا جيم e e‏ في السسسسل 
في هذ !ا افطع 


س یی 


لسن سے 


( اخ محم الد وری هيكل الحماله والاستخدام في العراق ' * رسال ماجستير فيسسار ٠‏ 
ملشوره » مقدمه الى مجلس کلیه. 31 د ارہ وال قتصاد ي جامعة بخداد کجزہ من متطلبات 
ال ا E‏ ۰ 
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۱ ا ا‎ 
الكاد ر الاد رى وأإوذايفي سواه على ا اوفي‎ aL 
مما يزيد من الارياك في العمل » وفي تقد يسم‎ ٠ المرائق ن السياحيه التابحه لہا‎ 
وتزد اد المشكلس مه‎ ٠ الخدم الافضل التي تأتي عن طريق تی الا ستترار وتراکم الخبره‎ 
عم على مستوی اد ارات الغداد ة, الكبرى حيث عد م ثبات الاد ارات العراقيه في هذ ه‎ 
الئنادق (الرد يف الحرار قي للمد پر الا جئيں اوس هم بد رجه معاون مد پر او مساعد رشيسمر:‎ 
تم تبد یل الرد سف‎ ٤ سبیل المثال في فدد ق فلسطبن / سریدیان‎ 
الحرا تي د مرات في فتره زملیه اکل ن سف خالا تغوت الفرصه فس ذ‎ 
e قیاد ی محلي مؤمل لاداره هذه الغداد ق في حاله ایتہاد.‎ e تہیئه‎ 
آالادارات الاجنبیه » خصوصاوان الشرکات آلا جلبیه التي تد ير هذه الفناد ق غيسسر‎ 
ملتتزمه بتوفیر الفرمر الت ان العراتين حسب العتود ألمبرمه مع هذه ا لشوكات.‎ 
.فعملیه تشکیل دواه لکاد ر عرا شي فند قي لاداره هذه السلسله من الاد ا‎ 
یتطلب ااذ اجراهات سریعه سن خلال ثبات الاد اره العراقيه » وتحد يد سقف زملي‎ 
في تھی کاد ر اد اری ٹیاد ی + لیحل مجل الكاد ر الا جلي لضمان سيز العمل فسي‎ 
۰ الخد فات ومرد ود ات ماليه عاليه‎ a EE هذه الفناد ق‎ - 
اما‎ 
اناا ساح المراء في العمل السياحي تشگل بزایدا مشکله ا‎ 
تساهم في خلق الدقسالحاصل في الكاد زز الوطدي العاضظل في هذا المجال هما يزيد من‎ 
الاستعاده بالعماله غير الوطديه ء وذلك یحود ال رواسب اجتماعیه متخلفه » وکذ لك‎ 
.طبيعه العمل واستمراريته » وطول وا » يساعمان في خلق هذه 'المشكلخ‎ 
بالرغم من تور وظاثف تلاثم المرأه بل تتخصمرالمراه الحمل فيا » وكما رأيدا في الفصل‎ 
الثاني من الرساله بان سبه لاناك الحاملات في القطاع السياحن الا شتراکي لاتتجاوز‎ 
من اجمالي العاملین في عام ۱۹۸0 » وهي سبه ضشیله في الوقت الذ ى يتطلب.‎ ۴ 
اراك المراه في عمليه التدميه والا دتا في خلل ظطروف الحرب » لنكون المصسسدر.‎ 
الاحتياطن وابد يل عن اليد العاطه الملتحث. بالجبهه » ولسد الق الحاصل فسي‎ 
کثیز من الوظائف ۰ وعدا تذاہر اهمیه التوعیه الا جتماعیه بالد وړ لذ ی یجب ان تلحبه‎ 
وتشجیحہا من اجل زياد ہ ساعمتہا ف هذا المجال‎ ٠ توه العمل النسويه‎ 
مايجب ان تدہض به المدثلمات الدسویه ووسال الاعلام الا خری‎ 


۱( معلوما ت شخصبه توفررت لد ی الباحثتقسه ۴ 


ا خ 


) او .. ,123 وحد الخطا ( |e rrer- tern‏ وېرەز له بالرەز | (U‏ وہر العاقه بین ۱ 
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المبحث الثاني : دراسه لقياساثر ٠‏ ببحض‌الحوامل المزثرة على الحماله في القطاع السياحسي 
1 شتراکي وتقد بر لا حتيا جات القطاع الايد ى الحاطه لخاپه عام 0 *° 


وس سمو مونب ہے ع مھ مسد 


النهد ف من هذا الميحث هو محاوله برط ت لتحد يد ومحرفه اهم العوامل التي تور علسی . 


خلق فض العمل ضف القطاع السياحي الا شتراکي واسْښخد ام طریقه المربحات الصفرى الا عتياد يسه 


ونماذ ج الانحدا ر البسیطه والمتعد د ه»معتةد بن بذلك على الا طار النظری والقناعه الہسيقه فسي 
تحد ید المتخبرات الصٍ ینکون منہا التموذ ج »وألش تمت الا شاره الیہا في الغصول السابقه سمو 


3 


ألرساله ۽ وص تم میا غتہا ا في نطذ ج اقتاد به قیا سیه “وقد برها وا ختیار ها استنادأعلسى 


e ao 1‏ ئ وهن نم 3 أیجاد صقا لتلك 


من الفا صیك E‏ ممثله الواح بابشب ححقيق المد فسن با۶ اال ذ ۽ 
ا e‏ والتتبسو؟ ٠‏ 


یحتوی | لنموذ ج على متفر عند _ Dependent variab1g)‏ ( 
ET‏ مستقله ( independant-variable‏ | ویرمز لہا عاد ه بالرھوز ( KI, K2.‏ 


متنيسر 


ھە س 


ا ا ا بالدوره ا 


Ye=F( 5 K2, cy } 


حیث یعتمد الخشير.التايح على المتتيرات السقة وتسمى هذ ه. العادقه بالحاقه الداليسنه 


Functional relation ship )‏ اوتشیز الى أن ائ تبر يحصل في المتضبرات ب حهث . 


,2 ,1 =1 ا یود یالی تير في المتخير ١١ا‏ وقد تکون آل اک څیه Linear J‏ )اوا 


خطیه [ ٣2قصن1صەN‏ ) (۱) 


وستکون معادله 1 تحدار لنموذ جنا ( . Regression 32i on‏ ا اج 


YF, (+, و‎ ۰ E) 


اونالتک ل الاتلي :- 


( پت + × 4 (x4 BX‏ 
حیت (۳) يمثل العماله في القطاع السياحي 3 شتراک ي E (x}g‏ التظاطسرم 
ر intercept coffiecient‏ ( المعامل الذي ا 3 


4) jiaddla » GCG’ S;Econometrics , McGraw ¬ Hill Book Company , 
: ¥ a Louis SanFfranctac0, 1 Auclond, Bogota 1977 j; P.3. 
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قيمه ما عدد ما ياخذ المتخير المستقل قيمه المغر ٠‏ و( ل ) تمل معلمات الادحدار ( . 
sland regression coffiecient‏ التي تد تشیر قیمتہا الى مقد أ رالا ثر الناتہ على العتخيسر ت 
التابم علد ما تثنخیر تیمه د بوحد ه وأاحد ه بمقد ا ر المعلمه (۾ )اما x)‏ ا 


٠‏ مجموعه المتغيرات الستقله ال تو توثر في المتغير التابم (۲) ٠‏ اما ( إن ) يعدي المتغي سر 
۰ العشوائي } random variable‏ )او المتيشي ( ل912ueه)‏ او حد ود الخطا ( error‏ 


6 ) والڌ ی يد خل في دموذ ۾ الاقتصاذ القياسي لاسباب تعلق باختيار المتغيسسسرا ت 
الستقله الو قیاسہا کودہا عوامل غیر تابله؛ ؛ للقياس الكميء او لا تتوفز عنہا بیانات کافیسسه 
لقیاس تاثیرها بصوره کمیه وقد تتعلق بحوامل ترتبط بقياس السلوك البشرى ولذ ٠‏ سسوف کون 
المتفير المدواني ذات تاثیر کبیر لحد م امکادیه ا عد د المتغيرات التق لكر رید شب 
الق التوي اللدموذ ج ,وتلل كميه الخطاواكئها بالتالي تؤثر على التخيرات الحاصله في ۲ (١‏ 


ومن المعلوم ان العوامل التي توثر على خلق فر الل في القطاع السياحي الاشتراكي عديسده ٠‏ 


وبحضہا قابله للقياس الك والتي ا نموذ جنا هذا والتي يوضخہا الجد ول رقم (۷ 

وکما يان ي: . 

٠ (۱).‏ التيسع اي حجم الا ستدما ET‏ والذى يعن التمبير عه بزیاد ه المعزو ض الكمي 

٠ « من الاسره والتابحه لمد يريه السياحه العامه‎ ٠ 

(۲( حجم حجم الشغيل .الفعلي للمدشآت السياحيه والذ ى يحداد حجم العمال المطلوبه لموا جه 
الطلب المتحقق فدليا على هذه المدشآت وعلى مدار السده ٠‏ ولحد م توفر معيار معيسن 
وشامل يحكمر لدا الطلب الفدلي الكلي على الخد مات السياحيه ءلذلك استخد منا مغيار 
التشغيل الغعلي مقاسا ( سرير /ليله ) والذ ى يمكن قياسه كميا بالاسره المشخوله فعلا. 


: حجم الادفاق الا ستماری الفعلي على القطاع السياحي الاشتراكي‎ E: 


کون الدشاط الا قتصاد ى الحام من اهم المتغیرات الا #تصأد يه ال الطلب على العمل 
و e‏ زياد eg‏ 


)0( ا ااه : 
ساد * عأادل عېد الخ محبورب ؛ الا قتصاد القياني ۽ کتاب لهجي امین الراب صم 


1 .1 قتصاد { بخداد ٭ ۹0 صر ۲۲٢‏ س 1 
س ,عفرا* عبد محسن » أستخدا م الا ساليب القياسيه لتقد ير وتخطيط الاد خار في الخت رة 


ال OE‏ مقد مه الى مجلمركليه الاداره والا قتصاد/جاممه بغصداد 
في اللوم الا قتصاد یه ۱۹۸1 مر ۱۱۷ . 


Jrsodaq{[ sISsa{E Jo 18]U90 - UPpIO[ Jo AISI9ATU() Jo®A1e1qI’] - paA19s2%] SURI [IV 
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"(o 


ا في e‏ الط e‏ التابحتة E‏ کک 
)£( 


e 
مهم لاط الإ سارى السياسي في القطز ء هيان مدز مسا عمته في خلق فرمر عسل‎ 


شیر ا الوس e‏ ادخال کموضم فی i‏ بڅیه افا اثر الاتجاه 
الزسي لی ES‏ في المعادل )١‏ 


مسن 


E OTS EK e E SE 


{۱) 


(0 


عوامل سیاسیه : الاستقرا ر السياسسي اوعد مه له تاثیر کبیر عل الحركه ا ليسيا حه د 
القطرءوعلى مستوى التشغيل الكلي للمرافق السياحيه في التدار وبالتالي تاثيره على خلو. 


قرم ,العمل قي هذه المرافق » فسنوات الحرب لہا تاثير على لموذ جدا ٬خاصه‏ وان ع البیانات 


المختمده اغلبہا في سدوات ا لحرب ولا یمکن کا مه کا ميا وانما فل ارہ پا ست خد | 


f 
8 ( Dummy variable 1 المتغيرات الوهميه‎ 


۱ 
العامل الاجتماعسي e‏ الا جتماعیه )فال مجن مادا ۳ 
. وتقا ليد تمزه عن المجتمعار 


٠‏ على سلوکیه أقراد ه Cl‏ من هذه البلدا. ن التي مزالت العادات والتتا ليد 


(( 
(۱) 


* 


والالتحاق بالعمل في هذا المجال خاصه بالسبه للمراه 


کمتغیر بوسح لیا e‏ کونه الخفر اوذ ا 
ااي اي هھ 


العا الدع و 
مل في ویتضمن الموسسارت القتافيه اساي وا لا جہزه لاعلا اي 


توثر بشکل کبیر في تصرذ. اغراد ه » سوا" في فضیل عمل على اخراو حتی الد راسه في مجا ل 
دون اخر ۰ والتالي تؤثر عل الاستعداد اوالرنبه في العمل قي هذاالقطاع دون الاخر 


لا زالت الرواسب ألا جتماعیه المتخلفہ لہا تاثير عل مره المہن السياحيه والفند يسه 


» ویمکن اعتماد ر لري 


¢ فرحله الا جتنو لما 1 الد راسي 0 { ° 
هي المحخيرات التي لايمکن تحد ید قیم لہا 
:وجود صفه معیله مثل متغير التوميه وأ لجدس وا لحري 
انر في ذ لسك 
سو ۰ عاد ل عبد س ۾ ال تماد ال مدر 


ولكن اک و ولتي تأخذ اهر 


سابق = ص ۱۲۲ 
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i ) )‏ 
تسام بشگل کبیر قي التومیه الجماهيريه لد ؤر السياحه في تداوير وتنميه هذا الإلسينة 
اقتصاد یا وثتافياً وحضاریا وبالتا لي الاير علي خلل آلرغه تمد اد للعمل في المهن 
| والفدد قیه ۰ a‏ 
)٤(٠‏ التغیرات الاد اريه والتداايمي ا 8 ا الس ٠‏ 
e‏ استحد اف د واثر او اقسام چد يده اوالغاء ود م بعض ملشاتاء تشر 
على ترکیب القوى الحا ملم وتوزبعہا 8 پتطلب اعاد a "٤‏ بالشکل الاي 
يدجم هم | لتغير التدظيمي الجديسد * 
واعتماد | على هذه الحوامل التي دم تحد يد ها لامسد ررالماا | بین :هذه العتفيرات وستغير 
فرصر.الخماله في القطاع السياحي الاشتراكي وسيكون رضنا للدماذ كما ياتي : 
١‏ اذ ج ادحدار خطيه بسيطه (متخير واحسسد ) 
٣‏ تماذ ج ادحدار خطیه متحد ده (الانحذا ر ا لتد ریجي ( 


—- ماڌ ج ادحد ار لوغاریتمیه ولصق لوغاریتمیه 8 ` 


وقد E‏ هذا الجزة ه ا 2 سلسله س قصیره ا e‏ ۾ منسسن 


والاحصاقيه والقياسيه الاتيس :ى ٠‏ 
.0 مغامل الانحداز ( 8 ) ومتارندہاً مح القاعات السبقه التي تگودت لد ی الباحلى م خسلال. ۰ 


د e‏ للمشکله هي ا کودہا ا و فسسي 


(N.‏ معامل تخد ید ۲لا تباط إ یفسر الت التشيسيه اللمعاد له" ویکشف. لدا عن د زجه سی 


۰ محلابقه النموذ ج اللبيانات بهكل شامل ویعتبز ا حدا لبه شرات لتیاښ کفا*ه النموذ ج ج التوفي م 
(؟) اختبار ( 1) یقیس انا محدویه معلمه الانحدار وتخت مستؤى معدويه ( 
3 اهمه كل متغير توضيحي على اغراد على المتغير التابم ١ ٠‏ 

(٤(‏ اختبار ( ۴ ) یقیس لنا ا الاخصاليه لمحاد له الادحدا ر الكلي تنه نتوی هو5۶9 


5% ان للا مد ی 


- تعد سیاسه لاخو ولد ال ي التطاع السياحي الاشتراکي عملا موتراعلى خلنىق ) 
فرص العمل في هذا القطاع متارده مح الا جور والرواتب التي تد فم للحاطلين في القطاع الخا مر 

. وع مستوی الفثات التي تتمتم بمہارات فدیه معیده » الا ار ن عد م توثر الييادات المدطلوء 
ا راسه تاثيره الفعلي ۰ 


© 
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) اختبار معامل الارتباط العرجم ف بح التو الشسيريه للدعوذ ج عند ادال n‏ 


(7) 


آولا : نماد ج الانحدا ر الخطيي ل و 


الخمسه ا لمذ کوره في الجد ول رم ۸ U‏ ا معام نتاق الاختبارات کادت باقجاه وڈ 


TAY. 


اضافس جدپ د ۰ 1 
اختيا ر (دورین ‏ واتسن ( ) )لذ ى یقیس وجود مشکله الا رتباط الذاتي a‏ 
الا خطاء الحمشوائيه للمتخيرات لستقظله ءو دت عد ب الشاهد ات قي نموذ جنا عن الحد . 


.ادلی للشاهد ات في الجداول ألا حصاته التي تتم ضمدہا قیم ) < W‏ ۰) لذ لك سنصتمید. 
عل القاعد ه الحا في هذا الاختبار ويذ لك سبه الى ضروه التخفظ | زائ ا 


الحاسب الالكتروب حم التوسل ال اساج ال ت 
م لین العلاق بین العماله ‏ ق العتفيرات 


أهمیه المتخیر ١‏ و × في توشيح التخيرات الحانيله شي النتفير ١(‏ )ولي باهي تحليل مده ٠‏ 


السام : ك 


(۱( 


المعادله الاول : : الحلا بين الحماله وین )4 { علصر الزن علاقه ااج ج 


کانت اشاره 'المعلمه Bq‏ ا تدهم مم واقع البتانات للحماله في الغفباع 


السا حي الاشتراکيءحیه. ان کل سله تمش ی کلں القطاع السياحي اوا تود ی ,السى 
خلق فرص عمال بمقد | ر ( 949 ) حیث ان عامل الزن یج رامل متدوعه وهو یسم بالتداور 


1ل قشصاد ی والانجتماعي (الحاداتوالتتاليد | واختبار 1 وا ختبا ر ۳ید لان على ي احصاقیه 
عالیه لكل من معلمه الانحدار والمحادله ككل لان ٹیمه ٩‏ و۳ المحتسبه اکہر من التيمنسه ' 


الجد وليه تحت مستوی معدویه 54 وکذلك تمه معامل تحد ید الارتباط ۸3 ) عالية ا 


ا ن المتخیر يتمیز بقوه تفسیریه اليه وش النخاد لم بقوه تلبئیه . مرتفعه ak a‏ 


القاعد ه العامه WW ) a‏ .)هي ان ترب قیمته الن العدد ) 2( وتقم بين الحد الادس 
والحد الاعى يث حبث : ` d1< d < du ' 2.58 = du, 1: e‏ 


انظر في ذلك : - 


ددد ۰۰ عادل عبد الخلي محيوب ء,الاقتصاد القياسي a‏ 0¥ ۰ 


* تم استخد ام bE E‏ دوع ) 4.= NE O-350, ACOS‏ ) والبردامج الخدم 


:  تابساحلل )في المركز القوي‎ Statistical Rdage J {STATPAC - 4) 


التابم الى وزاره التخطي مط ٠‏ 


n+ (fx)664000°0+90°* 2967=Z (4 


tex) zS6*gOL-f*Z616=X (# 


e چ‎ - L600 *0+90°j FGE= FEET 


n+(%x#)B6L°0 .* 06° GGOF™ =7 (2 


n+ { lx)gzL g6 + 9£°9EO2=A (1L 


UOTIENET 


2 


` #eeLE°E 


80° 


4 سے کسی‎ N gn ip m—y / 


“egg 


#C 6°01 


٥2 


YS 3 i Ties DSO oa lf 


j oF € 


JAY 


۳2 
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WET 
E E اللموذ ج ;92 > من الا دحراقات الحاصله في‎ 
ا دحرافات لایوضسحہا الدموذے ) ۰ اما یمه . ( 13 في منت اقه عد م التاکد سن‎ 
وجود مشكله الارتباط الذاصي بين الاخطاء إ!‎ 
الماد له "الثاديه : ناشم العلاة‎ 


ELE 
که نالل وبين عد د الا سره الكلي [ و4£كانىت‎ 
٤ 1 

ا ٠ E‏ انت | شاره المعلمه للمتخیرمو به وتد عم القناعه المسیقه ان 
التوسم في الطا ته E‏ کي القتار پود ی بالذروره ال خلق فر عمل ابتداءٗ من ' 
التخطيد وا لتصميم وا لتلغيڈ وحتں الاداره والتشخیل »فزیاد ه سریر وا حدءيخلق: ما پقسارب 
ترصه عمل واحده ( 8 ۰ تتریا » واختبارت یدل على ار ن المتخیر معنوۍ في تاتی ره 

( +) واختبا 

علس l9 (yY‏ و ۳ یدل عل آن م المعأاد له تتمتم بمعدوږه احصائیه عا له لان یمه ۳ 
المحتسيه اعلى هن گیبه ۳ الجد وليه تت مستوی محلویه 2 اما قیمه 0 ای أن 
المتغخير (ر× ) يفسر DO‏ #4 من التخيرات العاصله في و 20 فقط من ا ف 
لايفسرها الدموذج ) ٠‏ اما قيمه 2.1 تدل على وچو مشکلہ الارتباط الذ اتی کوہا 
و فس منطقہ الول ه 

المعادله الثالفه : نتائم العلاق بين الجماله في القطاع السياي الاشتراكسي 

ك SS‏ ) و ایجابیسسسه» 

آل RT‏ ااا e‏ اا ھ5 الطلب فكل وياد 
في ) بوحده وآحده تود ی !لی اة ا ( ¥)بمقدار ( 0.004 )ءوذ! @ 
e‏ .مستوی التشغیل الں } ۰۰( سریر /لیله یود ی الى خلو . )٤(‏ فرص عمل * ویالاحط 
2 قیمه المعلمه ضحیده E‏ ك E‏ 
على مدار الننه » ay‏ السعنوء الاحمائيه العاليه التي صح 
ہہ کل کک ا لحد ر الکلیه * وقیمه R2‏ دل ان 
الا 4 LS‏ ا ج .ویکد 1 ا ي ال ویس سه 
} 7| کادت ( 2.1 ) تدل علس عد م وجود ارتباط ذاتي بين الا خطاء العشوا ٹیہ کوبہ ا 
تثترب جد | من العسسسدد 2 ٠»‏ ٍِ 
المعاد له الرابعه : نتاثم العلاقه بين العماله هين الافاق الاستشارى ( 


< ({ 
عکسیه » حیث اشاره المعلمه سالبه»ای أن آیه زياد ه 


4 
في غاق الا ستثماری ( بملایین 


{0) 


A0 


الددادير اتود ى ال انخفاض في خلة, فرمر العمل في القطاع السياحي الاش تراکي بەقند ار 


} 108 -) وكذ لك قشل اللموذ ج بالا ختبا راتا حصاقىیه» لان قیمه 2 , ۴ تدل سى 


عدم معدويه المتشير والمعاد له ككلءوهذا کن انخفاش سا عه الور ا 


التأثير على متخير الحماله (١‏ )ولہنذه النيجه NaS‏ تىچ 
الا ستثما ر السياحي د في العراق وي ظل سدوات الحرب شا : 
بيانات الادفاق الاستثمارى المنتمد م تتضمن الادغاق عر بناء اسشا رات لاترجسع 
عائد یتہا ال مد يريه السياحه الام وادما الى جات اخری» وت تغل مسن 
. قبل هذه الجہات؛ولذ لث با جر e‏ ي e‏ 
e‏ 
تم الاغاق على کفیر من الابدیه رالراق الياحية التي توقفت :عن ا 
3 ا الواقعه مما في الساطق الجدويه والشماليه من القطسرء 
والتي اصابہا الضرر جرا* القصف الايراني» والبحض الا خر اغلقت E‏ 
والصیاده» او استاجرت من قبل مته سد ١ e‏ 
المعاد له الخاسه : لتائم العلاق بين فرص الحماله وین اعداد الزوا رال ( 5 
کادن مدطاقیه وتدسجم مم الوا قع کون اشاره المعلمه موجبه »ای زياد ه في Xs.)‏ ) بوحسد ه 
واحد ہ تود ی ال زیادە ) ¥ ) بەقد ار } 000059 .0 132s‏ يغلي زياد ه )1000 ( زار 
یود ی الى خلق ها قارب فرضه عمل واحده 859 ۾ ولکن ا لدموذ چ فشل فض. جيسح | 
الاختبارا اټالاحصائیهء لان قيمة ٩‏ وتیمه بز تدلون على عد م مويه اک س عله 


المتخيرهاو المعاد له کل | ءل ن قيمه اه و المحبه اقل من الجد وليهء وكذ لك قيهة 8 


XX 
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غ سبیل المطال مجمعات ود ور القیاد » والخد مات ادليه يبا وكذلك مطار صد ام 
الد ولي ۴ 4 : ١ E‏ 
فال ذلك في السطقه الجنويه '(البصره افا د و البرة» رند ق الخليس ج 

الحریي»وفند ق القردة» وکازید جزيره السدد باد» وابي الخصينسب » .1 . 

اما المنطلقه الد مالیه مثل ممنیف سواره. توکه ( دور فرنسیه |»ومصیف آنشکيءولند ق سولاق. 

ومصیف حاج 8 »ركذ لك اغلاق فدد 5, الکوتوالد یوادیه وکرلاه ر والترهيسم . . 

ا a‏ ا ۰ ۰ 
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کے 


1 


٠٠‏ 0.02 ) تدل على ضخة. القوه التوضيحيه للمتغيزفي تفسير التغيرات الحاصله في 
[ )وعدا یمود بسبب شذ وذ یه البیانات کون البيانات الخاصه بغر الحماله | 
في. لموذ جنا هذاء تشمل الحاملين في فاد ق الد رجة الا ولں والەمتازە التابعه للتطسسام : 
السياحي الاشتراكي في حبن ان الدشبه الخالبه' من الزوار والاد مين لغرض العضل خاصه . 
من القطر المضرى الشقيق »لا يقيمون في هذه الفناد قءلذ لك لایظہر ای تائیر لز یساد ء 
مدد ھم علں خلو, فرضر العحماله في القطا ع السبياحي ٣لا‏ د شتراکيء ولکدہا بالتاکيد توشر علس ' 
٠‏ القااع الخامرءلان محظميم يٿيغون في فناد 3 ق القطاع الخامر. هن الد رجه الثاديه والثالثه» 
بالاضافە الى الانماط الاخرى من 'السياحه من هدا تظہز لدا اميه التلبه ا 
٠‏ الأشكال الكمير في احتساب عدد الساح :وة يشنو لبا ھلں ايه ترات سا ملو لم تتخذ 
الاجراءات الجاده في قيا م احصاء حقيقي لاعذاد السیاح»وڌ لك عن طریق نيئه استا رات . 
ا تتضمن البيا نات المطلوبه والمداابقه لعواصغا السا ا تفيد الباحثين فسسى 
ذا المجهال *: A‏ 
تادا : تاذ ج الالحد ار الخطي التعدد ٠:‏ 
كع في الجد ول رتم (14 ) 
تتتم من المعادله الاولن عند اضاقه المتثير ( ر ) لم تتااثر اشاره الفا 
للمتخیر ( × )ہولکن اشاره المتفير ( ر×)بتدبح سالبه وذلك يفسر علن اساس‌ان اعد اد . 
الاسره. الکلیه لا يعدي استخلالہا بشکل کامل »لان الد يد من المرافز. السشتا خي قله 
اغلقت باسباب الحرب أو لا غراض الترميم والصیانہء ولم یٹم تشخیلہاء ولکنہا احتسبسسست 
فمن الطاقه الا ستيعابيه لتلك الفترةءوها بر اترها نتا عل خلق فرص الغمالسة 
في هذا القطاع ۰ واختبار 1 یدل على معدویه التغير ( وعد م معدویه الفتخيسر 
( 2 )وانخثاض اة غي خلق. الحماله» لان تیه المحتسبه للمتغير ( × )اقل .. 
من قیمتہا الجد وليه تحت مستوێ معنویه , وءولکن الدموذج اجتاز اختبار ۴ الذي . 
يکد معدويه المغاد له عاليه »لان تيم ۴[ المسشبه ارهن تیم 7 الف اند 
وازد !د ت القوه ا لتوشیحیه للمعاد لهء لاء ن قیمه ازد اد تمن 92 # ألى 694 وفيمه 
D.w)‏ 1.4 افي .متلق الول يعلي: عدم وجود امشکله .الارتباط الذاصي ٠‏ 

ب - وباضافه المتخير ( )لم تخیر اشاره المعلمتين ٠ Bs Be‏ وتحسلت اشارة المتفير 
5 (ر× ) فاصبحت موجبہ › مما يدل على أن الحلاق بین المشغیرات . .الستقله الثلائىسسسه»› 
والمتغير التابح علاته ارد په وملام للواقم ولكن المتغيزين ووم × لم یجتاز | 

!لاختبار الا حصاثي 3 والمتغیر (× E‏ الاختبار مما يدل عل معدوي المتغير 


e 


520 n n+ (Px)efLcLG= 
OL6L°E (Sx)L1to000° ‘0-(?x)geo*g-(fx)ggzod*0+ | 


._ 0 5 
( 


FF)PELO°O+(Px)co°trE+6g°96z1=7 (SG 

ل س ا م ر 
ق 

Sy LLLO0*0-(x)p61*G1-( Fx) GL200*0+ 


(gE "o+ (x)6s*9z+sL*GL9 1= (¥ 


696*2 


+ La’ ‘61. (fx)98200*0 + 
(x(t i o+( x)6 py’ Ltz+gt *6LSi=Z (€ 


Ol: 2 + Ex)sre00*0 | + 


*E9°10İ 
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(* ) العاليه» ومد ى مساهمته في التاثير في المتغير التابع « ولكن قيمه ۴ المحصب' 
للمعاد له» ابر من قیمه ۴ الجد وليه تحت مستوى معدويه 45 + مما یدل على تتم المعاد لسه 
a‏ احصاشیه مرتفعه ۰ وا راع التوه التوضیحيه للدموذ ج»حيث ازد ادت ينه 
من 4ال 0۰98 وکذ لك ارتاع قیمہ معامل التحد يذ العرجح 3 eR‏ £0.92 
الى 097 مما يد ل على | ا انوع وقيمة 7 D.‏ )دل على 2 


وجود ارتباط دا ےل ۰ 


ا والرایحه» ننم اده علد اضافة ا | مادك لم 


بحس اشاره المعلمتين ( P5 , P4‏ ) وظلت اشاره. المعلمتين سالیه وفشل الدموذ ج في : 
الاخصا ر مما يدل عل عدم محدویه کل متخیر توضیحں عل حد ه ولکن اختبار ۴ ءید ل 


: > على أن ع المعاد له تتمتع بمعدوه احصاشیهِ عا له تحت مستوی مع نویه وپ وارفحت قیمه . 


وو TT‏ 7 وتي (' D.W‏ 2 مندلقه مم التاكد هن وجود | 


ف ص 


) الەە لە( (Bı:‏ لحامل الزن الں o‏ بسب افتتا العد يد من E‏ 


في فتره الحرب “مما تطلب توفیر اید ی عامله کبیزه لاد اره وتشخیل هذه الشارينسح» : 


والاستعانه بالعماله الوافده لسد الدقيالخاصل في الايد ى الحامله: المحليه “ وكذلك 


ادخفاش قيمه المعلمه ر۴ للاسباب العذ كوره سابقاءوارطاع قيمه المعلمة ر8 فكل ينيط ٠‏ 
هن ) yll(0.00275‏ ) . 00288 ۰ وهڌا يعدي ان فتره الحرب لم تو#ثر علن التفخيل 
الفعلي وذ لك يسبب منم السفر الى الخارج ٠واصيحت‏ السياخه الد اخليه حي البديلء ذلك . 
واجت المرافق السيا حيه في القظر ضغطا من قبل السياح المواطدين او من خاري القطرء . 


: وخاصه ت مواسم الصيف والا جازات e‏ وشل الوذ ج في اختبار 1 لکل معلمات الانحسسدار» 


وکذ لاك قیمه 1ختبا ر ۴ المحتسبہ اقل من قیمہ ۴. الجد وليه ء ضا ما يدل دم تمتع الماد له 
ہمحنویه اعحضافة تحت مستوی معدویه 5 ولم کک التوضیحیه للدموڌ ج عسسسسن 
المعاد لتين الثالثه والرابحه ء حیث لم تخیر قیمه R2‏ وظلت ساویه } 99 ۰ والشق لفسه 


لقیمه 73 ) ( 97ء0 1ا تیمها شي مداق عد م التأكد اود ارتباط ذا تي ٠٠‏ 


واستخد ام طریته. (. E ( Steplise Analysis‏ م الحاسب الا لكترو»بالتق اط ٠‏ 


المتغيرين ۳ہ و× کولہما يتمتعان بارتماط شبوی م المتغیر المعصتمد »واستبعاد المتغيسرات . 
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العف الق اوي“ ولذلك امت الباحثم بامد إو ا ن البفيرات ال ۰ 
التي لہا ارتباط قوى مم المتخبر المعتمد :وكا ف (Y e‏ 
TT ag‏ نتائجہا ll»‏ الماد له الثا ديه الو , ص ر 


:المعتمد لادب الخلا o‏ ا a‏ ا قيد الد e‏ 
وا جتیاز ر القموذ ج لاختبار ا ۴ .الذ ی پڑګد معدؤه معلمه المتغيريين ومعدو سه 
الماد له ككل ٠‏ وارضاع قيعة ان } 0.96 ى1 ن الدوذ ج يوضم اکثر من 98 هن . 
التغيرات اإحاصله في ( ۳ اقل هن 2 من التغیرات لاوما الودج وغد نستي . 
تمتع المعادا له بتو تبیه مره * وکنڈ لك ارضاع قیم (487°الەر+ ښے ال ! 0.980 
. لذ ى يدل على :اهميه المتخيرين التوضيحي ' وقیمه في تلت ا س 


. وجود ارتباط ذاتي حیت بلغث (2.10.) ۰ ا المعاد له الطالثه علد حذف المتفيسنسر‎ ٠... 


aT واضافه المتغیر (ے×)الن النعادله ایا کان الائج کاب ااا‎ )( ٠ 
SSE Qe 97. e e e ھک لكافه‎ 


الا e‏ الانحدا TT‏ اا 
ا ا ا ا قات الباسف" نعدة ا : 


باف اد دماذ ج لوثاریتب و ونصیف لوفاریشیه اللمعاد لان القلاك اعلا وکا ا الجد ولين لین رتم ( 52 


۰ و (۷۲] ولگن جات التائ متنا رېه »ولم نکن ان من الدماذ ج الک ی وا لر ر سو 


.بتحلیلہا وتکض بعرش تاج ننا ٠٠‏ س ا ET e‏ 


والآن بعد .استعراض تائم کل الدماذ ج واختبار ١ا‏ ون تید أا ألبعادله ا في ا رقم . 
١ J‏ لتقد ير احتياجات القطاع السياحي الاشتراكي من العماله SELLE‏ 


من د قه ع ذا النموذ ج وکفا *ته في التدبوءتا مت الباحله پاستخرا. ج محال تايل [ Theils' . ٠‏ 
Inequality . coeffiecent‏ ( والذی یجد من الاساليب الحد يث فا في یاس Seek‏ 
التگيه و aS‏ متا یی بمقیاښ مرد ۰ 0 ۰ 0 ا 


٤ ر‎ 


٭* ٠‏ تستخد م طريته 1 iS Analyais‏ ر المتغيرات التوشيحيه ا ىدە 
مم المتغير المعتمد في حال دموذ ج لا لحد راالمتعدد ٤‏ » نحيث يوم الحاسب الا لكترون سي 

بالتتاط المتغير الستقل ڈیالا رتباط الا تو هح المتغير النعشد واختبارة ثم اد ځال المتغیر 
اله ل الاخر الذي ل اعلی ارتباط من ب بحد المتير الاول ویتم اختیا ره مكذ E‏ 


*- 
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.Euation ا‎ TouTest. 


1 Y5 EEE 4 109131 x, ) S.302 44.334 


- 0.166 2 ° u 


20i} + 505.542 (4 ( : ê 0 ` ` 10733‏ 
و ر ٠‏ + (و×) ز9002 4 


3¥ T76 #02625 )و(‎ 
+ 0.0035 (و)‎ + U ١ 


. جدول رصم 
. لماذج لولارتميه aan‏ 


A 


1( ص 0.542 + 7.0393 = نا‎ (x, 
#اeە5‎ In(xa)+u | 0.28 أ‎ 


2( Ing = š.94240+0.3681( 5:, | 307a. 
`, + 0.01054 In(xg) + °. | - شئ‎ 


; Tne 2.7649. 40.723 Lk | 2.053 
. "+ 0.3433 ص1‎ + 3.5394 


جف رفم ۷۲ا 1 : 
نهاڏ ج نف لوقاردميه ونتدیز یننن میسن 


7 Tay = T.B202540. TT “Û 4 505Tae 
+ ك (¥2) 155133.ن‎ 0.4805 - 


2) Jay = T9T340.1117 (x) | 3.90942. | 2. 


3) ny = 7.343040.C00707(*2) 409209, ` | 120.144 
٤ + 0.0004 )x4(- + 7.307 aks . 


ٍن 
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حیٹ کات تیه معامل ایل سود جنا هذا | نس0:33 )ودل طن E E‏ 

س ی 1< * 

. وابتدا٭ نشیرالں ان مثسل فا قد تجبوزها الد ق الدلميه والعملیه بسبب عسسد م 
توفر ألبيانات الكافيه ٣التي‏ تسم تور متخیرات اكاز تافیرا عل الحالب علن العماله في القطساع ٠‏ 
السياحيءولكن تبش هذه المحاوله البسيطه من ضمن الجہود المدؤله والتي ستبد ل ستهلا. 
في هذا الف هال 8 


المعادله الصبئي )0400223 + ) ,506.542 , 12063 


وهنا يتطلب تقد يز المتغيرءالتشغيل الفعلي )لخا (1۹40)ويانتخدام ەلاق 

مم الزمن على افتراض ان الدمو الذ ى كان سيطرة على هذا المتغير في سدوا ت ماضڼه ٤‏ سوف پستم ر 
في السدوات التي یجری لتد بالدسبہ لہا کون عمليه تقد ير مستوى التشخيل الفعلي بقیساس 
( سریر /لیله )»مله صعبه لانها تعتمد على عد ه عوامل یصعب قیاسہا کمباً a‏ 


عن فوامل انرق ۰ 


وهذا يتطلب اعد اد لموذ ۾ تياسي للتدبو وقيفه } و وكات الدتاف کا باتني : 


2) X= = 11404 + 189262 (X,) 
u FT SA IO 
P< ,ن‎ <. 26.08 * 
Rًَˆ 0 eG OT 


DN 1° ° 1639 


* انظرفي ذلك : - 2 a‏ 
)1( ت مال لان الكبيس » ٤‏ استخدا ام الاساليب القياسية قي الب بالادتاج االصتاعسس 


€ رساله ماجستیر غير مدشوره مقد مه الى مجلس کلیه الاداره و جا بخسداد ۰ 
۹۸1 س ص YY‏ 
التغير في القيمه التبا عنها في الطاهره P= ٠‏ 
التخير في القي الفعليه لللاهره R=‏ 
محامل ٹایل e‏ ا ) 06u & < o0‏ ( 


5 2 
(A= ۴4 ) n1 


a 


f Theil; Principles of Bconometrios 97, Jets NY Pe 53 (+) 


۹۲ 


دير تائم ال الوذ ج ال اجتیازه للجختبارات الأخسايي i‏ بالاضافه ۴1 سطقیسسنے 
بين المتغيرات | 9 ویتمتم الدموذ ج بکفاهه تلہثیه غعالیه لانت 81ى 
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ن الففوڈ ج تاد ر على امن التخيرات الحاصله في ¥ و9٨‏ فقط من التغيسسسرا ث 
E‏ * وعد التعویض لقیمه ( *) بالرمز ( 17) الد ی يقابل عام ۹۹ 1تون 
قيغه و لعام 1۹1 ج . 3206۰050( سرير/ليله :)متعويضها بالمعاد له الاولن توصل ` 


الى أن الحده المتوم للمامليسن في القطاع السياحي الاشتراكي لعام 1۹9 = ۲۸64 


ا و i‏ 


في ام ET‏ شف العاملين بسي رة بدا وا الست ام شک افرش 


:حولي (۷ ۷۹) متششباًجة يدأ خلال التسم سدوأت القاد م ( عل أفتراض حالات ترك الخد معد ٍ 


المختلف الإسباب فحذ ود ۰ خلال خد ه 'الفثره؛ وف“ تم تحد يد ده التشبه بالنظر سدم 
ورای ا ا کک ّ 0 N‏ ا کک ۰ 


السات الي اون دیق ایی ادرا فار انيا » اوعد م تور اید راسته؛ 


i‏ الباحفة ات گل شون ملین ال NT‏ اللي اسي مالسي" 
قي فف زيه ألسيأخة العامة یدیز بات تركيب العا بين لضع نوات ألعاضيه بخ ۆد ية . 


EA ةة 0 ا م هذا‎ a 


المقخفر نن حل الي واد مایم و ل کو ان تقر في اگادر الونسط. ن 4 
خفلة شأةه الأغك آذ يةء حش فال نسبة أ لخأصاين قلى الشهأد اث العلا من خنجنتوعالغنالينق 


هذا قق نأ خيه ¿ قفن ا خي اوق فلاحظ ضحم أغد أف الاين فن حمل الشتتاده الختوسطة 
والابند ايه فیا ا دون نالي TS‏ الى ۶ ls a‏ تين 1 چ 
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1LRiehts Reserved - Librarwof Universit of Jordan 


E r | rorvr- ا م‎ 


) والجزه الذ ی یپا الان مراد u‏ ان العمل السياحي اندي 


4Y. 


الجد ول رقم )۳ )ذلك ستفترش اا ا الدوزيع ال ویب العاطین حست ب 


الستوات العلميه ل راضالد ر اسه » الستوات 3 القاد مەوكما ياتسسي : 


المستوى الا بتد ائیه : ۰ | الشہناد ات ۰ 
أد 1 لدبلو ابکا لوریسھر 
االعلمي أ والمتوسطه 0 | العليے 2 


في عام ١٠۹۹‏ وحسب الصتوات الد راشيه المتوفره اي القطرءيان توصلا الى هذه الارلسسسام . . 


. خلال الحسم السدوات القاد مه» يمكن ان تساعد الحد بره في تحدايد مصاد ر الحضول على هسسذه ٠‏ 
العتاطر بل وتطويرها حسب الحاجه الفعلية للقطاغ سواه المتخصمة مها بالسياحه والفندقلةة ‏ 
اوفي اختصاصات اخری ۰ ومن الجد وي رقم (۷۲) يتين لنا بان الخجز سيكون كبيرافي سشضوی 


الد بلم وحص ی ستوی البکال ویوس والا مد ادیۂ هذ ا في حأله افتراض‌ان هذه الاعداد سيتم. . 
تعبینہا کہا في الد واثر والمرافق التابعه للمذ يريه ٬لحاجدہا‏ الماسه للكواد ر الخخضصه خلال 
الختره المقبله» ولتحل محل الكاد ر فير العراقي ٠‏ واكان ان يسد مهذا العجز عن طريسق .| 
التخصصات القريبه او الساعد ٠‏ للعط السياحي» وهذ ا يتطلب تحد يد احتياجات المد يريه من ٠‏ 
القوى العامله من هذه التخصصات في ضوة خطه عبل واضخه يفترض ان تكون مبنيه لى اسسس ٠‏ 
علميه وموضوعيه يسع امتبا رات شخصیه» وان يخضع ذلك لعطیه تشسیق ضمن سیاسه مرکزي سه 
واضحه لتحد يد معدلات النمولكل فثه من فثات العاطين في المد بريه شب ماتتط سے 1 
الحغيرات الجذريه في د و المد بریة»وطبیہة عطمها خلال ق 8 
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جدول رتم YY)‏ 


العدد السقم توفبره من قبل الموسسات المتخصصة قشي 
) لغايسة طا م 1۹۹0 ويستويات دراسية مخطفسة | 


المستو ی ا المتوتح تربره من ,0 
البكالوريوس .| 
الد اة 


الاعدادية | ۲۴۳0۸ 


CA . Û o. AN O ° To | المجموع‎ 


ا 


العدد السوقے توقيره من المتخصمين في السياحة والفدقة هو کل ا کت توفیره من قبل 
المو*سسات التعليمية المتخصصة ق القطر لخاية عام 1440 e٠‏ 

ونعني بالەتخصەين من .حطة شہاد 5 البکالوریوس هسم خريجو تسم السياعة وا دارة 
الفنادق / كلية الادارة والاقدصاد في الجامعة الستتصرية ه٠‏ ا٣ا‏ على مستو ى 
الد باو م هم خريجو قسم السياحة وادار e‏ في مسد الادا رة الدقلي /ميشة 
المعامد القين ‏ ةة * ١.‏ 
l1‏ على مستوئ الا عد ادية هم خريجو امعد بداد للسيا حة الفدد: 
ا لعدبريسة pyr‏ العأامه ٠‏ ` : 


e ` 31Sodoq SIS 3J0 15U90 - UEPIOf JO AISI9ATUN JOFATEIQYIT - Pp9A19s9%] SURI [IV 
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140 ET 
ر‎ 5 : E ال تتا جات والتوم-‎ 
می الا تاجات والتو میات فد ردت لي سن الیخسسنت):‎ Nl يكن اقول‎ ٠! ابد‎ 


ولذلك i i CS‏ للك رار : وس ا 
الاسصتاجات :ن 6 


lb Cok أن العزحله التي سرت شوه دو ایا‎ )١( 


من خلال ارتباطه. بوزا راث ليش لہا ملاقة بالخمل: السياحي» كذلك عد م التخطيط السلينم. 

للمشاربح السيا حية في ال قط وتتمف بالاهمال !لکا مل للکادر العامل قي المصلحةءاذ. لم تكن 
لد ى اكثر انغامطيسسن ملق نسم: اؤ خبرة بلالمعل السا حي مما اثر طن مستوی الاد : 
٤‏ سواه کجهاز اد اړی أو خد في والتالي هبوط اهن مستوى الخد مة من هذه المشاريع ٠‏ 


)۲( المرحلة المممة في توضيح دور المملحة كمبظمة ستقلة بعد فة [1۷: 4 


٠‏ فقد اولت القيأد ٠‏ اليا سية د عط مشوا ملا للقطاع السيا حي في القطر»سوا* في. زصد المبالغ 

الضخمة للصفية السيا حية.او القيام بأول مسح سیاحي مید اني شامل في العراق عام MAYE‏ 

. وجلبالخبرا* والشركات الا ستشارية. ف هذا المجالوكذ لك أنشاء المد رسه ag.‏ 
2 واعد اد کواد ر ودد بالعمل السياحي ول 


3 الميمو السدوئ! مرگب ره AT AYY‏ اعداد ال رة القابعه للقط ا 
من ف ر ٤‏ 
الآشتراكي ۸ ر* #۲ طار نه بار ۷× للقطاع الختتساص: ‏ ) 


I -.‏ رافقت عليه اليه السيا يه والتوسح في O E‏ : 


e‏ اعداد الحمالة»حيث بلغ معدل الدمو السلوى المركب للعمالة للفتره من ۱۹1۰ ولخایه' 

` A1۷ معد ل .العو السنوو.المركب للعمالة للفترة من‎ AZ 1۸ JIA 
٤ ry) .وکالت لسبة الا ناث العاملات شي القطاع السياحي الا شتراکي‎ YY کان (۹ر‎ 
٠ وتطورا على الخستوى الخلمي والجسيه‎ ٠١۸١ ا والذكور 1۷ من اجمالي. العاطين لخام‎ ٠ 


وعلى, الشتوی المہاری خيث تبين | رتفا ع دسبة ن هم فير الما خرين وشکلوا اى سية * 


للعاطین ۲ ر٣٣‏ × ثم فه الارن , ۸ ر۲۷ اما ف فده ااي اللتيون 3 ققد د كانت 
متتاریسے ay‏ 3 : 


1o)‏ | أرتغاع دسبة العماله فير العراقية في المرافق السيا حه التابت للقطاغ اد دراي 


: ۰ فتره ما قبل الحرب كانت المرافق السياحيه تتعین بدسبه من العماله الوافد »شم زاد 
۰ الاإعتداد لها معد الخرب وبکل ہن ۰ ا ن کات تشکل دسب ۲۵ من اجمالسسي 
SS SEE eA SE‏ . 


A) 
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N 


اهغال الحماله غير العراقية لوظا فف والا عمال الي E‏ وتخصص‌في e‏ 
السياحي والفد ف کا واشت ا e‏ والحلوات في الرافسنسق 


e‏ اد حیث بلغت سیه العماله > فير الغراقيه ۷ من اجمالسي 


العاطبن ف هذا القسم وض اوقت تقسه دشغل العماله غير الحراقیه وظائف ذات طبیعه ب 
لیست فنیه ولا تدطلب مہاره او وناد ا ااك مباشره في العمل السياحي والغدد قسني : 
ویمکن احس اید ی‌عاطله عراقیه في هذه aT‏ بعش 


اعمال غير الما هره اعمال الظافه الزرا مه ۾ 
لم تستطم المؤسسه المصلحه أرذالك ' ¢ ومد بريه السياحه العامه خالا م“ نطيلق 


اههد اف خطه المسح السا فیط یخمر تحذ يد الا حتیا جات من القوی العا طه ءوخط ته 


التد ريب‌السياحي وا لخد قي لامد سن(۷1 ۲۹ Ag AA‏ 11۹۸0 وېمستويات 

دراسیه امخطفه ۾ خیث لم تتجاوز لسبه. كفاةة تحقيق الد ف ٤‏ ر1× من وفیر الايد ی 
العاطه بمستوی ( الخا نویه وتحت الثا نويه ا خریجي مهد بفنداد للسياحه والفند قه؛ 

: وي نسبة متد تيه . چدا بالرغم من نویه الموسسه آاکامله والمباشره عل الفحو فة 
وتعاظم الحاجه لذا الكاد ر الشخصص بعد افتتاع الحدذيد من المشاريخ السيا حيسننه 
الشخمه خلال الستوات الا خيره من الخطه * في حين استدلاعت ویکٹا۶ه عالیه الاك 


التحليميه المتخصصه والەتەله ابقسم آل سیا حه وادار ٥‏ ار الا داره 
ۋالا قتماد ⁄ الجامفه المستدهريه ) من توقير العد د اامطلوب وتحقیق تحقیق جز كبير من اهسداف .أ 
الخطه» حیث كانت كفا*ه نحقيق الد ف للامد الاول لغایه ۱۹۸۰ والامسىسد 

الثاني لخایه ۱۹۸0۵ کانت ۸ ر* ۸ من اجمالي العدد الخطلوب على و اجام 


۰ TR ae ا‎ 


ES E 2 اساد ھا‎ e کن‎ 


)0 قصور اجہزه 1 حصا في المد بريه اعن توفير الكثبر من البيانات سوا * عن ترکیب القوى العاء له 


وتصدیفہا وتطور ها لسدوات ما ضیه› او بیانات عن دشاطات وفخالیات المد بريه وان وجسسد ت 
في فور د قیقه :ونتف بین ا نفسہاء وهي مشکله ہوا جہہا الباحث سي 
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۹Y 
۰ مجال السياحه في القطر بالا شاقه‌الن م و رامات اموي اوی تمالا‎ : 
السياحي ومعوتاته ق مخطف الدواحسسي‎ 


ز. u‏ اشلوپ عطي ودقیق جوا سج اوی لما را اه سداد : 


01J )‏ | تقس الكادر الصف ا وادار الفنادق من اللعراقين وذلك بسبب : 


٣آ‏ س محد ود یۀ طلاقه معنہد بغداد السا حه والفند قه في تخریج اعداد 0 ت ۰ 
الەتخصەننء با فافه' الى الشحاق اغلبم في الخدمه الحسكريبه ٠‏ ۰ 
ب تسرب اعد اد کیره من اأمتخصصين وخاهه خریجي اقسم ااسیاحه واد اره الغلاد ق ١‏ 
2 قي الجامعه المستتمريه الى خارج e‏ :اوالی د وار اسر ق 
۰ بيده عن اختماه هلنم ۰ ا 
چ القصؤر في استٹما ر الداقات الما حه من الت r‏ السياحي من خاال 
عد م المه‌ارسه ختم ام واشنالہم لا عما لا ادا ربه وحسا پیه ا 
غزوقهم عن العمل بخص پم وخا ده بالنسبه السات eT‏ 
e‏ اد نظام الا جوز وانرواتب العتبح في القطاع السياحي الا شتراکي قارنه اا 
الخامر والحاطين في الشنادق ألكبى وانعذ ام الحوافز الحشجيعيه بر فلسسی ۰ 
رجه تفذيليم قرقبتهم في العمل قرلفطاخ الا شتراكي ٠‏ ) 


1 


TT ۲ :‏ العامل ف E E‏ ل د ون ا 


وذ لك ببب ا 
١‏ عدم اعتماد خدله ا وليم , ملاشمة للاحتياجات الفعلي م 
للمدشآت السا حي ا ) 
۲ نہ ضعت الحدسیق : بين الجهه العركزية للعذ رنب سم الور داریا سج 
"المرك التد ريبي واقسام الد وار الآ خرىالتابغه للعؤسسه ٠‏ 
٣٣‏ ي الكفا*ه في تتفيذ الدورات داخل وخار القطر ٠‏ . 
٠‏ ت غياب اسلوب التقويم للبرامج التد ريبيه والقائنمين على اتد ریب وامدی م 
` لبیان مد ی کفا ۶ه فاعلیه هذه البرامسسج 
ا ۵ عدم توفر التسہیاات التد رببیه وسطزما ته الخرویه وغامه دم استقرار تقاط 
٠‏ المركز الد ريبي وتذ بذ ب فعا لياتسه ٠‏ ' 


e E 1 UY)‏ بره عام از ا ولکن دد 
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O 


۰ فارتفاع دسيه الا نغاق على اقامه العرافق والفتاد ق السا خيه الى و‎ SS 


ا ستشمار» قا بله ادخفا ضفي په الا اق علي التعادم والتد ريب ضمن الضهاج ا« ستئماری 
( حیث کات على تسبه م 4°( فاه الں تد تي كغا#ه المبرف عل تلفينسسد 


الد ورات اتد رببيه والتاهیليه داخل وخارج ع اأقدار فن المزاديه اا حیت يغبت 


UN 


4سام e i. 4A0.‏ 
هنالك عد ہ مشاکل تعاني ہا القوو الحاطم ق القماع! اسیا هترا وعا مات 


مشکله ارتفاع معدل د ران الع ف المرافق السيا حيه؛ وهي مشکله" ترافق التمننتنل 


السياحي پسيبا صفة الف الملازمه له + ومشکله الحماله. ألوافد ه .اكاز رها الا قتماد یه . 


٠‏ رالا جتماعیه »وکذ لك مشکله غد م قبات الا دا راث العراقيه» وخا مه في الغناد ق الكبرق ما 
یولد اعدم الا ستقرار ف العمل آذ ی يوئر علں تراکم الخیرم e‏ الکسادر 


0o) 


الا جليي العامل ف هذه الفدادق ٠‏ . 
هناك عد عامل مره على خلق فرص العمل ف القطاع السياحي الاشتراي eپھنىپا‏ قابسلة 
للقيا سنالك وا خرى غير قابله للقياس‌الكمي ولكن حجم التشغيل الفعلي هو الحا الاكشر ' 


: تاتیرا عل خلىق‌فرص الححاله في المرافق السا خيه التابعه للقطاع الا شدراكي» وهذا سسا‎ ٠ 
انبتته تتا ج التعوذج القیا سالا قتصاد ی بالا ضافه الں عدصر الزمنالعدمر الو حيد اي‎ 
١ أ‎ ٠٠١ ٠ | سح بالتطوز الا قدهاد ی والا جتماعي (العادات والتقاليد‎ 


07) 


O ۷( 


تين فن .الدغوذ ج رقم (0) من الجدؤل رقم (۹ بان فتره الحربلم تئر غلى ا 


الفعلي»فارتفاع قيمه . المعلمه و8 وہشکل بسي ينمز يسيب مح السقر الى , الخارجء وام بحست 


السياحه الداخليه هي البديلءوبذلك واج العرافق السياخيه في القطر ضغطا مسن ٠.‏ 
قبل السياح المواطدين»او من خارج القطر وخابه في فثرة مواسم الصيف والا جارات ٠... ٠‏ 
تم تقد بر ا حتيا جات القططاع السا حي ا من العماله لحأية ام .140 حیث يتوجسب. 


ھل المد بربه توفىر (۲ ۲> ۸ فسا خاس التسح السنوات الاد مه ومن امخطف المستوینات 


العلمية ٠‏ وكذ لك تم تحد يد مايمکن تۆفيزە من العاطين المتخه.صين قي السيا حه r.‏ ۰ 
والبالخ )۲۸۳١(‏ من مجموع العحاملين .ويعند هتا الرقم اقل من الحاجه الفعلية للەزافنسق 
السياحيه اش المرحله القاد مه ي حاله تقليمر العحاله غير الحراقيهغولذلك يقطلب افخ اد . 2 


e‏ لزباذ ه eS‏ بالشکل الا شسسسل ا 


` 
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)ہ( 


اجراه مسنم شامل للتوی الخاملى ة ي القداع اياي 1 شتراکيءواعاد د وو 
المہارات حب حاجه کل د آئره وکل مرغق, والە کل جل.الذ ى رتاسب ويتطلبار: العخمل 
ون اليكل اندي يمي الجد يد للد بريه IS‏ 

انماع اسلوب علمي شال ود يق في !تخطيط التوو ,العامة في الجذربريه ورا ہنا e‏ 
وتوثیر جمیع مستلزم ت القخطيط السليه ذلك ي تولیر جباز کفوه ومتخ حر تسس 


7 اعد اد الخطه أو م ٹوذر لوء ع مين هن المهارات اللازمة ‏ لاعداد الخطم 4 وتوفيسر': ۰ 


تاعد ه ea‏ التي تتضل بترکیب القزی الحامطه_ وفتره زيه کالیسه 


توفر تصليف ‏ ۰ موحد i‏ ا المخظفه والمظق لی نا 
دولياً » !و بالا شاق مم رزاره .الغطيط في اعتماد تصلیف معین لاسب طبی م نن . ا 


E‏ العمل السياحي اذ ى بؤفز بيانات احضصائيه اترپ ای الدته ویغید ياعد اد الد راسات 


Ao) 


(7) 


المختلفه في داخل المد يريه » او للباجثین ‏ في مجال'السيأح ٠‏ على ار ن تګسون 
هناك جببه وانحد ه شي المسووله عن تؤاير مش هذه ا ۇلەم سوه 

كأن تكون شحبه الاجصاة في المد يريه 4 اا ااا ١‏ 
الاسراع بوضع ردام تد ري ان للكواداز الحامله ي ا 0 E‏ 
الاقتصاد يه ٠‏ وكافه الشتويات المبدية ٠‏ على أن يون موجتها الى طيي تت أ 
1! حتيا جات التد ريي القعلية التي سز و التي مریب ا 


: السياحي ي القدار ٠‏ 


یجب ان تکون عل ادر یب هرازه وتحصر في منټه e ¢ e‏ سم 1 
e‏ الد 0 5 ك 6 ا باتحد ید الافبشسد اد 


اعاده الا ر اسلوب اشيم لبان التذ ريي e.‏ بیان كاده وفاعليه البرامستتم 


2 لتد ریبیه 0 ومد ی مسااهمته ف رفع مستوی الاد 1ء للعاملين وذو N‏ ف 


قیل المختصين بشؤين التد ريب والفكل a E e‏ ۰ 


(YY. 


| اراز الت رین | الموجود ن حالیا فندق الغا , وتطزیره 


عن طريق تجبیزه 
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متخصص وکفره ¢ e‏ رام کا العاطين ۰ وزیاد ه i‏ نے" 
لیګودوا موعلين للعمل في . هذا المجال.» وت مل کافه القالا 

ملين في غ 
اشتراكي » والقطا الخاص» للاسشاده هن الطا تات الد ربييه في المرکز د 


%0 لزم ل رکا رکات الا جلبیه العامله ص القطر ء aS‏ لتر اق SSE ٠‏ 


e Ed‏ وحسب االعقود EE‏ این ھىذ ه آل رکات ومد یری اليا 


الخاف e e E EEE‏ م 


الاستفاده الكامله ٠س‏ القري الد ريه الا م بل ا الاخری للعراة. فسني فسن 


فال تدمیه وتد ريب الكواد ر العاطه: في المتشآت السياحيننه ا 


ولتحقية الدقداتين السابتتين نوصي بتكيل اللجده. الملنا التدارب ٠‏ وتگون بات 
هد یر عام القد يريه 0 وعذ ریه کل م من رشبو قسم التدأوير والتاهيل » وئس داقر 


° الشوون 1 اد اريه والماليه > وممثل عن الاد ار ات الہ برا یه قي الغداد 5 ا 


OY) < 


0 ۳ .- 


مہمتہا المتابعه الجبد يه اي ي قد ريب الاد ر العرا ق . قي من تبلل 1! لادا رات الا چلبیسه + 
اال سد زملي ê‏ ا خد د من قبل :اللجد ام الان يلوا بخل الكلب تاد ر 


لاني العامل في هذه الفداد ج ٠‏ 
OF‏ 


تضييق اسفند ام الحماله الوافده » وخاصه في الاغال ال ا ا 


واتباع سیاسه احالال الكادرالعر ا8 آي في بحدر. .الاعمال ذات الطبية غير أ لغنیه الت 1 


لا نحا ج الى تخمنەر رذ ی علاقه ماشره بالعمل !| دنياحي والغدد قي 6 كالاءنال 


الحسابیه » !وذ لك لتثليل الكلفه االتشغيليه للمرافز, السياحيه  ٤‏ والحد من اتسار 
ألحماله غير لرا | تی الا تماد يه واا جنم آعيه  @‏ 


تكثيد: الجہود في مد التعليم السيا.عي الى محافظات القطر » ولك لتا ايه ا ٠‏ 
ای التوى الحامله | لمتخصصه .في كانه محافظات القطز ۴ وذلك عن طریڑ افتسسم . 
المخاهد المتخصصہ بہا بہا و کافه الستواتء البكالوريور.» ER‏ 


مضاطه الطاقه الاستيمابيه ت بداد سياس اشد وقول الطاب ٠‏ سي 


وتقترم. الباحث ا الد ا فن المعيند سین e‏ ص قلات سذین 6 N‏ 2 


: لتخريج اعداد اکبر . من اكاد ر الما هر المتخصمر في السذوات التا د مه ٤‏ والعوده الى 


. یول ريج الد راسه الا بتد اشيم 8 ا بستوی !لد راسه الشرني: 
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(۱٥( 


07 ) 
(1Y): 


e 


(14) 


( +) 


ال ا مح هوير الحوافز التي ا للتسجيل ف ذا 1 
المعنتتسسسسسد 8 a‏ 

العمل عل رفم كفاءه خريجي شم السیاخه ا الفدادتق وتاهياهم للع و و 
المندآت القار الياحيه k‏ بتلام وبیش العمل الاج والقدد قي 4 ولش : 
وشح برنامج تد رییں ال جادب الد راسم اكاد پەيه 6 والتدسيق, مح مدا یرنه السياحه ٤‏ 
الحامه لأستغلال مرافقہا السياحيه في تد ريب الطلي في sS‏ 


والتعاون as‏ د پبخد آد للسياحه والشند ته للغرض نفسه ۰ 


اعد اد فى راس کاضه بتعد یل سلم الاجر والرواتب للعاطلين في ساك الط ٠‏ 


N‏ » موازده مم اجو الحاطين في القطاع الخام» والعاملين في الفدساد ق 


الكبرى ٠‏ وتتترح الباحثه في .هذا المجال ان ترہط الا جور پاتتا جیه العمل : فسني 

المرافق السياحيه ٠‏ وحسب موشراٹ تعمد هن تمل فسوولي الرافنسق »اوذ وى 

| نة من اجل ی الفا دي وخا امنسدل‎ ٠ 
٠ ن العمل ف هذه المرافق‎ 


۰ a ن فل اديت ج‎ es 


من المتخصصين بالسياحه الى خارج القطاع الاشتراكي : aT‏ 
الامثل لیحلوا محل الكاد ر الا دبي العامل شض هذا القطاع ٠‏ 


تحیین کواد ر اد !ریه قیاد يه ھن ذو ی الااخقصامر لاد اره الرائق الساحي . ممح 


اقم ارم الحمل و والمعرفه ا ن سییر د کف i‏ 


تل الفاقتین ن 5 او مرق ا الحاجه 4 وتد. 8 OT‏ 
ان لم ن مواعقات وقد ss‏ ت الاعمال لي سيدقاون اليساء. 


ولبات الد بيه الحأامه لسا حه من م الخريجين ٠‏ عل ان دعطن. ال 
شی لافار بعد اا الخريجين ا رجي الى م راغات الوظالق اي 


ا ۰ 


فس المجال للقطاع الاس باد اره شاا السياحيه التابعه ا | 
الاعتراي » العمل على تبني الوب التشضغيل الا قتصاد ئ للمراغو السياحيسسه؛ . 
واعتماذ موشرا ات تقييم المشروعات ›¿ والرافق السياحيه e‏ ا ِء 
هذه الشارب سسسمع ٠‏ 1 
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° 


(r)‏ التسيق مع الجہات الاعلاميه PO OE E‏ الاتصال الجماهيرى » والتومي 
الا جتماعيه لتعزيز د ور السياحه في الا3تصاد الوطدي » وتشجيع السياح ةه 
الداخليه » وخاصه في غير مواسم الا صطياف » والعمل على اتباع سیاسه. 'سعرښه 
مرله ‏ » نتلا سب وشراشم محیده E e e‏ 
علں توا قلاات : 


yısodaq{ SIS2{[ J0 19U90) - UEP1Of JO AISI9ATU(] JF AICIQY] - poA1esa%] SUSI TV 
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e 
) E آ ن‎ 
البصام » تاجي ء ا التدميه في الغراق ومصر ؛ ذراسه لظريه واهم الايا‎ ٠ اس‎ 
. * ۱۹۷۵  توریب‎ » دار النهضه العربيه للطباعه والدشر‎ ٠» التطبيقيه‎ 
EEE OT سحيد »> التطور الاتتصاد ى الحد يد في في العراق‎ ٠ د‎ ٠ السامراقي‎ ٠ ٣ 
القضاء في الدجة الاشرف ب ۱۹۷۷ ھا‎ ٠ 
٠ :الحبيتة مصد ق جمیل »› التعليم والتلميه الا تاد په ¢ دا ر الرشيد للدشمسر‎ ۴# 
۰ ۱۹۸۱  هیقارحلا مدش ورات وزاره الشتاغه والاعام ب الجضهوريه‎ 
٤ اعد اد وتد ريب القوی البشريه » متلبعه الا‎ e الدورې.؛ ده حسین‎ 0 ٤ 
: ۰ ۱٩۹۸0 بخ داد س‎ 
اه الدوری» د۰ حسین » الاعداد والتد ریب الاد اری بين النذاريه په والتطییسنسی»‎ 
° ¥1 مطبعه الحاصمه اا‎ ۰ 
الحمصي ١د * محمود > الخخطيط الاةتصادى دا ر الطليعه لطبا والدشسر‎ 1 
9 ۰ ۱۹۷٩ بیروت ن‎ 
ا الفغافه ا‎ ٤ ا‎ e لري‎ 
الا ا ي ° و‎ 
الشدواسس » د ۰ ضلاح: اداره الافرا والعلاتات ال سانیه » اهذاف وسیاسبات‎ ۸ 
: ٠٠ ٠1۹۷١ راحب .» دار اللهضه للطباعه والشر ن بيروت‎ 
شلف »ء دهة حسن × عملیه تکوین المہارات ود ورها ثي التدميه الا قتصاد یه ي‎ ۹ 
٠ ۱۹۸۰ ملشورات وژاره الشتافه والاعلام ت‎ ٤ العراة. .دا ر الرشيد د للد ر‎ 
مت زویلف › د ٭ مهد ی ا ا بين الضريه والتطلبيق_ اد ب‎ 
4A 
محمود »> انتتال الحماله العربيه‎ ۰٠ سعد الدین » د۰ ابراهیم وعد الفضيل » د‎ ١ ۱ ۰ 
۰ ۱۹۸۳  توریب‎ » المداكل والاثار والسياسات » مرگز د راسات الوحد ه الحربيه‎ 
شیمیلف ؛ن» ن + التدمیه الا قتصاد يه في العالم الثالث » ترجمه د متلانیسوس‎ -۲ 
 قسسشمد‎ » دار التقد م الخربي »تبه الزهرا* الحديثه‎ » 0 
2 e »- ۷ 
بد الوهاب »ء ر الد ين .» في التخطليط السياحي + الدار التوميه ا‎ ۷ 


بیروت = ۱۹1۹ ء 
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۵ س 


~1 


~۷ 


٤ 


اور 3 ات دق اة التوى الدامله yT‏ 
لامد يالاات ال - 440 


کامل » د * محمود السياحه الحديثه اطعا وتطبيةا آلہیه الحامه للکتا ب س 
التاهسسره س 4440 » 


محي الدين » د ٠‏ ععرو » التخلف وا لمي 54ا NS‏ بیروت ۱۹۷۵ 
مسدبورې ٤‏ د ٠‏ ادل مد الخضس ال قتماد القياشي ؛ eas ar‏ 


الرابعه ( قسم الا تتصباد ۹A0 OE‏ ه 
۸ 
1 دا ر النہضه الع التاعره sv)‏ ( * 


م ضور ؛ د ۰ فوژی »> محاضوات في فپاد ۶ة علم الا تاد السياسي للبلذ ان الا ¢ 


البحوك والد راسات والد وریات ` 


۹ 


* س 


٣١ 


۲ 


العقيلي + لما ن قش فلو ال ز السباحيه شي العراق » کله الادذاب 
جامعه بغد اد A‏ 2 


الاطرقجي عبد الغو دراسنه اعخطیط الساخه في العراق » 1 العخطيط 
الدائره التربويه والاجتماعيه » تسم التخطيط الا جتماعي آب س ۱۹۷۷ ۰ ) 
الدوره جن ۽ د ٠‏ مزا حم عبد الثتاح ومحمد ». عامر سلعان #التعليم والتد رسب 
وتخطيط التوى الحامله a‏ س بخدسد اد 
E: -۹‏ 


الشافعي ۽ مخمود به ال ٤‏ ا e E‏ مقدالبات التوه البكرية » ملضمه 


tay‏ و العربيه المصد ره تلبترول الفؤارد وا لتدمیه Sas‏ ه. 


٣ 


اسه 


2 س 


الفط والتدميه سالعدد الرایح ۱۹۸۵ 8 
ابورماح » عبد الرحس » سوق سیاحیه عربيه لستراتیجیه التديه الساعي ل ) 
الحربیه » الموسسه العربیه للد راسات والدشر ۱۹۷۸ ٠‏ 
ابو رياح »غبد الرحمن » السياحه الا ومرتکزات » شورات الاتص ساد 
العربي للسیاحه (171) س۱۹۷5 ٠‏ 

الحوری» د ۰ مثلن طه والدباغ» !. e‏ علي ٠‏ قم الاستشار الفسسساد بر 


الذ هبي 6 »> جاسم محم ¢ التد ریب وتدمیه الموارد البشريه اا ¢ بل 


الکبری خلال الفتره (۱۹۸۰ ۹۸1 !) بحث مقذم | ا المزتمر العلمي الرابم فسسسي 
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— 


Y*0 


کلیه الاداره و الجأمعه e e‏ من  ۲۸(‏ آذار 
٩ ۷‏ ۰ ) 2 
الحورى » د ٠‏ مثلن داه »لدبا » اسماعيل محمد علي » التدميه السياحيه في ظل 


ذارو :الحرب س مجله i‏ داره وا ق تماد ag‏ الاداره واا تماد /الجامعتته 


۸ 


س 


~١ 


7 


1 Ses الستلصريه‎ 

الحورى؛ د ۰ میں طہ ٤‏ الصبید ی٤‏ د حمید مجید » د ور التد ریب في اعد اد 
وتلمیه الما راث في صناعه الصيافه العزاقي » بخث مقد م الى المؤتمر العلمصسسي' 
الخاصض كليه الاد اره والا قتصاد في الجاتة العسدتصریه آذ ار ۱۹۸۸ ۰ 
e‏ د مل طه ‏ + تتریر تیر شور بخصومر تیر الايد ی العاءل e‏ 


الخو : ا وعبد الله" »د قيس روف Es‏ في اداره 
الملشآت السياحيه » الجامعه الستدمريه:» e‏ للداباءه بنسدادت ٤‏ 
e A‏ ا 


۾ ده EE‏ او : ان ا الثوو,الحامله 


بحش الجوانب الدذاریه والتظبيق ۽ مکتې العمل العريي » بڅداد س ۱۹۷٩4‏ ۰ 


اش ¢ د * عبد العزيز وسكر »د ٠‏ علي » د راسه ه لوا التد ريب ثي الكويت » نجل 


ا لتلميه 1د اريه ره > :الملذلمه العريه 2 اربه » العدد ٣‏ س عمنسان 


الاردن ۷¥ » 


. حفر ؛ غبد الملاك ء الحماله ومتدللبات ٠‏ لتلمبه دف اسع اش » بحي مسد 


| الفكريه التي بقيمہا ي لحري العريي لد ول الخليج < جو ية 


زيتون ۰ د * محيا علي » تعواساب مینوی لطعد بد دو السات فی صم اماد 


. المصرى » الهيئه المصزيه العامه للكتا ب القاهره ۱۹۷۸ 


0 


1 س 


۷س 


زايد 4 ف + محمد عصام ۾ د رأسه قياس وثقییم لا ستثمار في التكوين ااا 


البشری »> جمہوربه مصر الحرہیه » .المعيد التوسي للتخطیط ت ۱۹۸۱ ۰ 
صالح » » عادل حرحوش + د وران ¿ العمل € تعره واسبابه ال الاقتصاد قط 


٠ 1۹۸۲ ٤و۳ العدد‎ 


ا 
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° ا 
E E‏ 


CY 


0۰ 


.4¥ ۾ 
مجله اا ال افر الشیات الد وليه عل التداو ور الا قتا د ی للبانند! ن 


a! 


السا حيه ( NY‏ مر الحرببه « المعہد التو تلتخدطیط 3 ولیو 1⁄7 ° 


ميد الوعاب ٠‏ صلاح الدين ».اتصاد يات السياحه ٤‏ ملح ابحاٹ مجله السياحسه 


العرييه ¿ العدد (؟) تموز ۱۹۷۸ *. 
کلیه الا داره وا 3 تصاد /األجامعه المستنہریه ¢ د راس متابحه الخيجيسسنء 
داس نون »> (کادون الاو 1 اا ر۷ ۱ 


مجحب وب »> د ٠‏ عاد ل عبد الغديء .محاضرات في الا قتصاد القياسي لطله الد راسنات 
العليا ٤‏ فرحل الماجستير للحام امد راسي (1 11۸ — (1A4‏ ° 
.مذ كره ف شان العماله السنجه وحعيين الخريجين » لجده تدميه التوى البشريه ‏ 


جمهوریه مصر العربيه > وزاره . الد وله والتعليم والبحك العلمي - 0 
مجله السا حه العربيه » اللجده الثاديه ٤ E‏ العدد )٤۴(‏ ت 


۲ 
. 


الناميه » عفسان ادد Y1 0A‏ ۰ 


مجله السياحه العرهيه » الخدد )0٥(‏ - تموز ۱۹۷۸ کی 


ل السياحه الحرپیه » أعميه الد وره التد ريبيه للعاطلين في التطاع السياحي» 
العدد )۸ ۲) -کادون الثاس شباط (۹۷۴ 4( 


1491 (or) مجله السياحه العربيه + العدد‎ ٠ 
` ° 944-۰ ( ا السياحه العربيه الد‎ 


مكتب العمل العربي »دد وه ستراتیجیه للقوى العاطه ن 1۹۸۲ ٠ ٠‏ 
ملظمه العمل الحريه ب الي e ٤ e‏ ته القوى العامله ' 


° 1440 


وزاره التخطيط» هیكه' تخطيط القوى العام < اتر السکان eT‏ 


والا جو والقريب خلال الستوات (1۹۲1- 1۹۷۹) و ( 1۸-۰ )لهه 


ا و الاق لعا 11۷۹و e? AE‏ 


E ¥ 


All Rishts Reserved Libraryypf University of Jordan - Centar of Thesis Deposit 


الرا لا ي ي 


0س 


—-00 


5۸ 


0۹ 


الدباغ » اسماعیل محمد علي ¢ الا ستامار اا ا على الندمیه ۱ قتصاد يه فی. 
الحراج خلال الفتره (۱۹۸7 = )1۹٩‏ رسال فا جسن ر موه قد مه ا 
مجلس کلیه e‏ والا تتصاد بجامعه بخغداد قم الاتتصاد ‏ ۱۹۸۱ ۰ 
العبد لي » خالد عبد الحميد » د ؤر السیاحه في !ق تصاد أالعراقي للفتره مسن 


e . (IAA — 147°).‏ رساله ما جستیر غير ملشوره متد مه الن مجلر کله دار 


والا قتصاد الجامعه المستلصریه.  ٠*٠ ۱۹۸٤‏ 
الحاني » جمال عزيز فرحان » تتویم کفا*ه 1 دا۷ تصاد ۶ ئ تلم المالن فت 
العرا. » رساله ما جستیز غير طشوره » مدمه ال فجلسكليه E‏ و قتضاد ‏ 
بالجامعه المستتضري م قسم 1لا قتصاد 2 ۰ ۰ : 
الد ورى » احفد مدعم » هيكى العماله والاستخد ام في العراق ا یار 
غير منشوره مد مه الن مجاس‌کلیه الاداره وألا قتصاد س جامعه بخداد ره ن 
متطلبات العا جستير في العلوم الاقتصاد یه ت ۱۹۸۳ ۰ ۰ 
الكبيسي محمد صالح لفان » استخدام الاساليب القياسيه في انو بالاىشسا, [ 
الصداعي ٤‏ رساله ما جستیر غير فدش وره مذ مه آل مجلس کلیه 2 والاقاناد 
بجامعة بخداد في الحلوم الاقتصاد یه ۱۹۸1 . 8 
العيساوى ٠‏ رهيف داص » التدليم الشياحي في اعراق .» رمال ماجستيو فير 
منشوره مقد ده ال معد الخرطوم الد ولي 441 

حدا » اتحام داود » التخطيط للتدمي السياحيه مم التطبيق على هوا ا 
وال ا ج فر فاته متد مه الن مجلمں‌کلیه الاد اره وا پجامعه 
دآ قسم اداره الاعمسال 6 » 


عبد' محسن ¢ عفراه ۾ آستکدا قا لتد ير وتخدليط الاد غا و 


العراق a‏ ما جستیں غير ملشؤره مد مه الں مسجلمر ,کلیه الاداره و 5 وتات 
جامحه بخداد في العلور الاقتصادیه ۱۹۸1 ۰ ا 


فتح الله » سد حسين «» الحماله الوافده لدول الخليج المزني N‏ 


iat‏ و المعالجات مم اشاره خأصه للعرأق رساله ما جستبر غير منش-سور ه 
. مقد مه الى مجلس کلیه ألادأره وألا فتصاد /۶ الجامحه ا لمستنمريه 4A۸A71‏ ۱ 
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۰4A 


0 مان é‏ تار عاد ی ك تسويق المنتوج ااسياحي في العراق »رسال ما جسائیر فیمسر 


منشوزه .مد مه الي مجلم ر کلیه الاداره E e‏ ال 4 


السجلات والتقارير والمطبونات الرسميت س ۰ 


1١‏ ااموسسة, العامه للسياحه ¢ مد یرنه به اللخطيط والمطابعه ع شعبه ا 
ألا حصأئیه الس لوي للاعوا م IATA AE,‏ . 


۴ الموسسه العامه للسیاحه .هد بريه العخطيط والمتابه 4 شعبه المتابعىت» | 


التقارير الد وريه إلسدوية للاعوام AAO ALATA‏ 
۴ المؤوسسه العامه للسياحه ١.الخطه‏ الي ا AT‏ 

E TA |‏ 4 7 
.الوس العام للسياحه » قم التطور الاد اری E ET‏ 


٥‏ المؤسه العام لسياحه ».ستتيل السياحه وسووليات الدوله > ا 


في مانیاا ن مدلبده الاد یب البخد اد یه » بخداد Ew‏ ۰ 
2 المؤسسه الحافه للسياجه ء دليل القمسسل ٤‏ 1۹۷۸ * ا 
۷ الموسسه العامه للسياخه e‏ ورتسه عل € ١ ۰ 3۹۸٤‏ ۱ 


1۸ المؤسسه العام للسياحه » سجلات المدشأء العام لاد اره العرافو النياحيه».. 


ا . 


٠ [1140 14۸ ۱( : 


° ال العراثيه ۽ وژاره العدل د ee‏ < الحدد ۲۷> { 


E e EE 
1 الجمہوريه العراثيه >.وزاره العدل 6 جريد ه .الوتا ثم الحراقيه »ءالعد د‎ î 
7 | ° ٩ 14۷۸ تموز‎ 


E O 
OS ل‎ e e 
,. ۳۱0۵ الحراقیه » وزاره الخدل »> جريد ه الوتاتم الحراقيه ۾ الهدد‎ A ت‎ 
ي‎ E ۹۹4۷ فن‎ 
۲٠۵٤۲ ا الحراقيه » وزاره العدل » جرید ه الوتاثع الخراقیه ء العدد‎ K7 
۰ في ۰۱۹۸۷ ا‎ 


“6 
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) الجانمه الستدصريه » ا > التخطيط والمتاب a.‏ 
النتابه العاف لعمال الخد مات الاجتماعيه سجلاث الدتابه » ۱۹۸۷ ۰ 

مصلحه المصايف والشسياحه قوير فر متشو عن اد اره النشآت السياحيه سي 
القطلر ٠٠۹۷1»‏ ا : 

ممل المصايف والسياحه ٤‏ تازو شیر لدی می وان التو الما وور ما س 
القطاع السياحي » 1 * ١‏ 96 2 

مصلحه الصايف. والسياحه » مذكره حول نکیل به التد ريب» 140 : 


هد یربه اتا العام « ٤‏ خطم لتد ريبء e‏ التدر ببيسه» 
EC e AY‏ 


ی اشيا العا » لشؤون الاد اريه والماليه سجاات الافراد . 


عه الساعة العا a‏ خد والحداوير والمتابحه » # ا انا 


اف این ا و ا 
مذ بريه السياحة العام ٠‏ الشن الاداري والطاتيه ٠‏ » سخات المراي و ` 
هد يريه السياحه العاف ».شحبه المتانعه »التتارير الشهرية للغداد ق الكبرى ٠‏ 
nk * ¥‏ ۰ 

مد برڼه الضياحه العام e‏ | فندق عشتار/ شیراتون » شوون الافسرا اد 


مصہد بغداد للسیاحه" والفند قه 4 سجلات الذ أتيه EA‏ 
معہند بخد اد للسياحه والفدد ثه » سجلات شؤون الدالب 4 . 
وژاره الدخطيط ¢ خدله التنميه التوميه. للسدوات (۱۹۷1 _ 1( و 


وزاره التخطي » الجهاز العرتزى للاحصاء »د ائره 'التجاره ا ت ¢ 


احصاءات الفداد ق للغتره من (۹۷7 44( . 


وزاره التخطيط » الجهاز المركزى للأحشاء ء د ائره التجار الد اخ ¢ احضاابت 
ا ام 1 3 14۸1 8 
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“ SUMMARY " 


The thesis is mainly depending on a problematic matter, which 


could be summarized as the followings مە‎ 


` Ther jis a rapid development ص‎ Touriem sector dus mainly to 
public investment, such develorment iB not corresponded with 
quality and quanti ty develojment E: local labour forces 

. The main aim of the ‘thesis is to analyse such problematic 
matter in.order, to reach some conclusion about ites causes 
And size in a way which may allow to present some EEE 
recommendations e : : : 

In guch kind of researches there is always a possibility tO 
use both logical anda mathnatical techniques in the process 
of analysis anda this what have been followed. 

The main conclusions which have been reached could be Summa 


` rized as the followings : 


1) In spite, of the need to effecient management in tourism 
.aa a principle, such effeciency is absent in Tourism ۰ 
Socialist Sectors ۰ 

2) Non-Iraql1 Labour force usually occupy sone occupations 
that could be occupied by Iraqis. 

3) Even 0 the availability of Iraqi-Labour force as i8 
always a movement either from Socialist to ا‎ sector 
in tourism, or to. other occupationse : 

4) The lack of proper training for the workers in the D.G. 
of tourism and its officed, 


5) The increase of labour tuUzîn~over in tourisn establishments 


dues to seasonality, beside other problems e 


6) The real demand on services ih tourism is the moat i 


tant element ir creating Job — opportuni ties, such .element 


was not taken in to account during the 2 of planning 
in the o01 SECtOFe 
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